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Dnr. KS-2023-0008-700 § 61 

STICKPROVSGRANSKNING AV DELEGERADE 

ÄRENDEN  

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras.  
 
Två ärenden för stickprovsgranskning tas ut av ersättare  
Lennart Hansson, S, för redovisning vid vård- och stödutskottets 
sammanträde 2023-09-11. 
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Till dagens sammanträde har två stickprov tagits ut för granskning av 
ersättare Urban Larsson, C. 
 
Ett beslut gällande riksfärdtjänst samt ett beslut bifall ekonomiskt 
försörjningsstöd.  
Besluten redovisas av respektive handläggare.  
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Barnkonventionen är inte aktuell i ärendet då beslutet inte berör barn.  
 
 
 
Beslutet skickas till:  
Biståndshandläggare 
Handläggare försörjningsstöd 
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Dnr. KS-2023-0009-759 § 62 

REDOVISNING AV PLACERINGSKOSTNADER  

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras.  
 
Ny redovisning sker vid vård- och stödutskottets sammanträde  
2023-09-11 
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Individ- och familjeomsorgen har i uppdrag att till varje sammanträde 
redovisa externa placeringar och dess kostnader.  
 
Verksamhetschef vård- och stöd informerar om pågående externa 
placeringar till och med sista april.  
Kostnaderna för placeringar har minskat under årets första tertial.  
Socialsekreterare arbetar aktivt under placeringstiden med stöd och 
planering med målsättning att så snart det är möjligt kunna avsluta 
placeringen.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230522 
Sammanställning, 230522 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Alla placeringar som gäller barn och ungdomar görs efter noggrant 
övervägande av deras specifika behov av vård och stöd. 
Barnkonventionen ligger till grund och är införlivad i såväl 
utredningsprocess som beslutsprocess.  
 
 
 
Beslutet skickas till: 
Tf. IFO-chef 
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Dnr. KS-2023-0108-738 § 63 

LEX SARAH UTREDNING 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen om redan inskickad Lex Sarah utredning med 
diarienummer KS-2023-0108-738 noteras.  
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
2023-03-29 upprättas en anmälan enligt Lex Sarah gällande brister i 
myndighetsutövning. Utredningen visar en påtaglig risk för allvarligt 
missförhållande och mot bakgrund av utredningens resultat gör man 
bedömningen att anmälan bör skickas till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO).  
 
För snabbare hantering fattades 230531 ett ordförandebeslut om att 
skicka anmälan direkt till Inspektionen för vård- och omsorg.  
 

BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230510 
Utredning Lex Sarah, 230508 
Beslut, 230531 
 

TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Alla utredningar, förslag om insatser, beslut samt verkställandet av 
dessa har föranletts av att noggrant och medvetet hänsynstagande av 
Barnkonventionen och dess artiklar.  
 
 
 
Beslut skickas till: 
Tf  IFO-chef 
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  § 64 

PRESENTATION AV ENHETERNA 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras.  

SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Till dagens sammanträde är biståndshandläggare, enhetschef för 
geriatriska, hemtjänsten och omsorgen samt kvalitetsutvecklare för 
äldreomsorgen inbjudna för en kort presentation.  
 
I kommunen finns det en biståndshandläggare som utreder och fattar 
beslut enligt Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade (LSS). Det kan röra sig om bland annat 
insatser inom hemtjänst, personlig assistans, särskilt boende, 
korttidsplatser och färdtjänst samt riksfärdtjänst. 
 
Geriatriska enheten på Bergvattengården är indelad i två avdelningar 
med totalt 18 boendeplatser. Personalgruppen består av 13 anställda 
samt 4 servicebiträdestjänster som man delar med demensenheten. 
Chefen för geriatriska enheten ansvarar även för nattgruppen med 12 
anställda, som arbetar över Bergvattengårdens samtliga 6 avdelningar. 
 
Hemtjänsten består av tre arbetsgrupper, Dorotea, Risbäck och 
Nattpatrullen med 24 anställda samt en samordnare. Man arbetar 
utifrån biståndsbeslut och personalen hanterar cirka 150-200 besök 
per dag. I dagsläget har man 82 trygghetslarm ute och 2 
tillsynskameror nattetid. Digitala tillsynsbesök testas av 9 brukare som 
är övervägande positiva och även fem läkemedelsgivare är i bruk.  
 
Inom Omsorgen/Funktionshinderomsorgen arbetar totalt 15 
tillsvidareanställda. Enhetschefen ansvarar för bland annat 
verkställandet av beslut om korttidstillsyn, boenden, kontaktpersoner 
och personlig assistans. I kommunen finns det två gruppbostäder, 
10an och 23an samt dagcenter som en daglig verksamhet. På 
dagcenter arbetar man med aktiviteter utifrån ett årshjul med olika 
teman, som till exempel kost & hälsa och brandskydd.  
 
Kvalitetsutvecklare för äldreomsorgen beskriver dennes uppdrag som 
huvudsakligen kommer från vård- och stödverksamheternas 
ledningsgrupp. Utifrån uppdrag har träffar genomförts bland annat 
gällande kommunikation och tillit med arbetsgrupper samt 
Sekretessutbildning med planering, upplägg, genomförande, och 
uppföljning för personal i alla verksamheter.   
I uppdraget ingår också utbildning som språkombud vilken blev klar i 
maj. Som språkombud verka för ett språkutvecklande arbetssätt och 
verksamheterna har infört språkstödjare. Kvalitetsutvecklare är även 
med i projektet dagverksamhet och arbetar där onsdagar. 
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Dnr. KS-2023-0127-700 § 65 

ANHÖRIGENKÄT SÄRSKILT BOENDE 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras.  
 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Ärendet bordlades under vård- och stödutskottets sammanträde 
230508 på grund av enhetschefs förhinder och tas istället upp för 
behandling på dagens sammanträde.  
 
Den årliga enkäten skickades inte ut till anhöriga under 2022 på grund 
av behov av revidering. Frågorna i enkäten ska justeras så att de 
passar samtliga verksamheter inom vård- och stöd. Enkäten planeras 
skickas ut till anhöriga under oktobermånad 2023 i samband med den 
nationella anhörigdagen.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230421 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Barnkonventionen är inte aktuell i ärendet då beslutet inte berör barn. 
 
 
 
Beslutet skickas till:  
Enhetschef geriatriska enheten 
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Dnr. KS-2022-0056-042  § 66 

BOKSLUT BUDGET 2022 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen om årsredovisning för vård- och stödverksamheterna 
år 2022 noteras.  
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Vård- och stödverksamheter redovisar ett budgetunderskott på 5,6 
mkr för år 2022.  
Underskottet består till stor del av hyrpersonal.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230530 
Årsredovisning vård- och stödverksamheter, 230530 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Barnkonventionen är inte aktuell i ärendet då beslutet inte berör barn. 
 
 
 
Beslutet skickas till:  
Ekonomichef 
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Dnr. KS-2023-0087-042 § 67 

LÖPANDE UPPFÖLJNING BUDGET 2023 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras och samtidigt understryks vikten av att arbeta 
för att hålla budget för år 2023.  
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Vård- och stödverksamheternas budgetram för år 2023 är 90 961 tkr. 
 
Ekonomichef redovisar uppföljning fram till sista maj med ett utfall 
för hela vård- och stöd på totalt 45,11% av årsbudgeten. Riktvärdet 
ligger på 41,66%.  
 
Utfallet beror till största del av kostnader för hyrpersonal och 
placeringskostnader.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230530 
Budgetuppföljning april 
Budgetuppföljning, 230531 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Barnkonventionen är inte aktuell i ärendet då informationen rör 
verksamhetens ekonomiska läge 
 
 
 
Beslutet skickas till:  
Ekonomichef 
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Dnr. KS-2022-0268-739 § 68 

TILLSYNSÄRENDE SÄRSKILT BOENDE 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Information om pågående nationell tillsyn över särskilt boende 
noteras.   
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Inspektionen för vård- och omsorg (IVO) har en pågående tillsyn av 
kommunal hälso- och sjukvård för personer som bor på särskilt 
boende för äldre (SÄBO). Syftet med tillsynen är att ta reda på om det 
finns förutsättningar att ge god och säker vård för personer som bor 
på SÄBO. 
 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska ger en muntlig information 
gällande den redovisning över åtgärder som IVO har begärt av 
samtliga kommuner. 
 
 
 
Beslutet skickas till:  
Verksamhetschef vård- och stöd 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
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Dnr. KS-2023-0161-739 § 69 
 

UPPFÖLJNING AV DOROTEA KOMMUNS 
ÄLDREOMSORG 
 
VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
1. Tar del av samt godkänner uppföljning av kvalitetsmått för 
kommunal hälso- och sjukvård, tertial 1 2023. 
 
2. Uppföljning av tertial 2 sker vid vård- och stödutskottets 
sammanträde 2023-09-11.  
 
Beslutet skickas som delgivning till kommunstyrelsen.  
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska redogör för ärendet.  
 
Uppföljning av kvalitetsmått består av information gällande 
avvikelsehantering, nattfasta, kvalitetsregister och basala hygienrutiner 
under tertial 1 2023.  
De kvalitetsmått som skrivelsen utgår ifrån är valida för ändamålet 
och överensstämmer med regeringens nationella kvalitetsplan för 
framtidens äldreomsorg.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230522 
Barnkonsekvensanalys 
Sammanställning av kvalitetsmått under tertial 1, 2023 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Ärendet berör inte barn och unga, varken direkt eller indirekt 
eftersom ärendet handlar om omsorg av äldre.  
 
 
 
Beslutet skickas till: 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
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Dnr. KS-2023-0010-000 § 70 

INFORMATION VERKSAMHETSCHEF VÅRD- OCH STÖD  

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras. 
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Invigningen av visningslägenheten som ägde rum 29 maj fick positiv 
uppmärksamhet och 34 kommuninvånare var med under dagen. 
Under hösten kommer man presentera fler tekniska lösningar. 
 
Presentationen av den nya socialtjänstlagen som tidigare planerats i 
januari 2024 har flyttats fram till år 2025 istället. Med den kommer det 
högre krav på vård- och stödverksamheterna då den bland annat 
innehåller ett tydligt jämställdshetsperspektiv, ett ordentligt lagfäst 
förebyggande perspektiv samt en ökad betoning på tillgänglighet. 
 
Tillsyn IVO 
Angående tillsynen, som även redovisats under § 68 på dagens 
sammanträde, så kommer Västerbottens socialchefer att tillsammans 
formulera en skrivelse där man ifrågasätter Inspektionens 
granskningsresultat. Detta då man uppmärksammat samma kritik och 
beslutstext i nästan alla 15 kommuner. 
 
Digitalisering 
Statistik från Evondos gällande läkemedelsgivare fortsätter att 
redovisa ett fantastiskt resultat. Av totalt 4 151 tagna doser visar de 
senaste mätningarna på 99.5% följsamhet med endast 0,5 % missade 
doser.  
 
Individ- och familjeomsorgen  
Två socialsekreterare har anställts varav en redan är på plats, och den 
andre förväntas börja i slutet av juni. 
 
Hemtjänst 
Personalbrist samt brist på vikarier. 
 
Omsorgen/LSS  
Personalbrist samt brist på vikarier. 
 
Verksamheterna på Norrskenet 
Verksamheterna är pågående.  
 
Demensenheten BVG-Smultronstället 
Personalbrist och brist på vikarier.  
Fyra tomma platser i dagsläget. En avdelning har på grund av 
ombyggnationen flyttats till andra lokaler.  
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 § 70 

Geriatriska enheten BVG-Fyrklövern 
Personalbrist samt brist på vikarier. 
Servicepersonal uppskattas av ordinarie personal från alla enheter. 
 
Medicinska enheten 
Bemanningsbehov kvarstår men i mindre omfattning.  
 
Korttidsplatser 
Omsättning på platserna.  
Region Västerbotten har tidigare flaggat för ännu en sommar med 
stängda platser, och har nu kommit med ett förslag om hantering 
under denna period.  
 
Samtliga enheter påpekar bristen av vikarier och den medföljande risk 
att behöva anlita bemanningsföretag för att kunna säkra 
sommarsemester till ordinarie personal. Trots att man infört tre 
semesterperioder för att minska behovet av antalet vikarier, är 
tillgången till vikarier skrämmande låg. Det förs en dialog med Region 
Västerbotten som hoppas leda till samverkan i personalfrågan.  
Socialas ledningsgrupp tillsammans med personalenheten arbetar på 
olika lösningar och strategier för att kunna möta framtidens 
kompetensförsörjning. Vid kartläggningen av kommunens 
omvårdnadspersonal kom det fram att verksamheterna har 76% 
utbildade undersköterskor. 
 
I dagsläget finns det 33 inskrivna patienter i hemsjukvården. 
Sjukskrivningar enligt redovisad mall.  
Två pågående utredning Lex Sarah.   
Ingen Lex Maria inrapporterad. 
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Dnr. KS-2022-0319-738 § 71 

LEX SARAH RUTIN - REVIDERING 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS FÖRSLAG TILL BESLUT 
Kommunstyrelsen föreslås att:  
1. Godkänna samt anta reviderad Lex Sarah rutin. 
 
2. Vård- och stödutskottet ges i uppdrag att genomföra redaktionella 
ändringar av Lex Sarah rutinen vid framtida behov. 
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Rutin för rapportering av missförhållanden för den enskilde (Lex 
Sarah), utredning, rapportering till Kommunstyrelsen och anmälan till 
Inspektionen för vård- och omsorg (IVO) har reviderats. 
 
Ett tillägg av utredningstid är gjord där ansvarig utredare gör 
utredningen så snart som möjligt, max 4 veckor. Därefter ska en 
ansökan om förlängd utredningstid göras till Socialchef vid behov.  
 
Man har även lagt ansvaret att skicka in Lex Sarahrapporten till IVO 
på vård- och stödverksamheternas administration.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230526 
Lex Sarah rutin, 230526 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Barnkonventionen och barns bästa har beaktas vid upprättande av 
denna rutin.  
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Dnr. KS-2022-0089-730 § 72 

ÄLDREOMSORGSPLAN 

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Arbetsgrupp för äldreomsorgsplanen ges i uppdrag att: 
1. Göra de ändringar som behövs för större tydlighet. 
 
2. Färdigställa dokumentet och implementera de inkomna synpunkter 
där möjlighet ges.  
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
2023-03-20 § 40 beslutade vård- och stödutskottet att förslaget på 
äldreomsorgsplanen ska skickas på remiss för möjlighet att lämna 
synpunkter, med sista inlämningsdag 30 maj.  
 
Nu har slutdatumet passerat och man har gjort en sammanställning 
över inkomna synpunkter.  
 
BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse, 230601 
Redovisning av inkomna synpunkter, 230601 
 
TAGIT HÄNSYN TILL BARNKONVENTIONEN 
Ärendet berör inte barn och unga, varken direkt eller indirekt 
eftersom ärendet handlar om omsorg av äldre.  
 
 
 
Beslutet skickas till: 
Socialchef 
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 § 73 

DELGIVNINGAR  

VÅRD- OCH STÖDUTSKOTTETS BESLUT 
Informationen noteras 
 
SAMMANFATTNING AV ÄRENDE 
Följande handlingar delges vård- och stödutskottet:  
 

- Protokoll Samråd vård och omsorg, 230512 
 
- PowerPoint från Nätverksträff Hjärnkoll Västerbotten 2023 
 
- Protokoll Hjälpmedelsrådet 230522 
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 § 74 

ÖVRIGT  

En utvärdering av tjänsten servicebiträden efterfrågas och vård- och 
stödverksamheternas ledningsgrupp ges i uppdrag att redovisa detta 
till vård- och stödutskottet under hösten.  
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