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Inledning

Politikens traditionella uttrycksmedel har varit férdelning av resurser. Nir ett problem i samhillet
eller i en av offentlig sektors verksamheter uppdagats, demonstreras politisk handlingskraft av
tilldelning — eller indragning — av resurser. Idén om att alla problem inte kan l6sas enbart med en
omfordelning av resurser fick genomslag 1 lagstiftningen forst 1 borjan av  2000-talet.
Resursférdelning och resurshushallning dr bada viktiga medel f6r politiken att anvinda sig av, och
sedan 2005 star det dirfér i kommunallagen att kommuner och landsting 4r skyldiga att formulera
mal och riktlinjer for verksamheten, och att redogora f6r om hushallningen ar god. Detta dokument
syftar till att fortydliga hur Dorotea kommun vill arbeta med malstyrning.

Dorotea kommuns malstyrning bygger pa kommunens vision. Styrningen syftar till att stodja
kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser effektivt och tillhandahalla tjanster av god
kvalitet. Kommunens malstyrning har flera syften, men ett av dem 4r 6verordnat de andra:
Kvaliteten 1 verksamheterna sett frin ett medborgarperspektiv ska forbittras.

Malstyrning ska nds genom att fokus riktas mot uppsatta mal i férening med ekonomisk ram - och
inte som tidigare endast i huvudsak mot en faststilld ekonomisk ram. Malen ska ange en tydlig
inriktning av de kommunala verksamheterna. Medborgarna/kunderna, som verksamheten 4r till
for, sitts 1 centrum. Politisk styrning koncentreras till det som ar visentligast.

Andra syften med malstyrningen dr att synliggéra kommunens arbete mot en hogkvalitativ
verksambhet, skapa en enhetlig rapportering och presentation, skapa underlag f6r analys, jimforelser
och utveckling, samt frimja effektivt resursanvindande i alla kommunens verksambheter.

Finansiella mal 4r ocksa en viktig del i kommunens styrning. Dessa behovs ocksa for att frimja en
kostnadseffektiv, indamalsenlig, och langsiktig verksamhet. Dokumentet riktar dock fokus mot
verksamhetsmal och det finns dirfér ingen information om finansiella mal. I kommunens riktlinjer
for god ekonomisk hushallning finns mer utforlig information om de finansiella malen.
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Sambandet mellan kostnad och kvalitet

I den politiska debatten hor man ibland att “kvalitet maste fa kosta”. Kommunen som organisation
har dock en begrinsad mingd pengar, samtidigt som man vill uppna en hog kvalitet i alla sina
verksamheter. Det blir ddrfor viktigt att underséka sambandet mellan kostnad och kvalitet. Finns
det ndgra samband mellan dessa tvad, och hur starkt dr det i sa fall?

Radet for kommunal analys skriver sd hir pa detta amne:

I detta intensiva arbete med att utveckla nya metoder f6r att mata och jamfora kvalitet och resultat
tycks det saknas niagot mycket viktigt. Nir vi staller de resultatindikatorer som nu har boérjat bli
tillgdngliga mot resurser, sa finner vi aldrig nagra tydliga samband. Sannolikt beror detta till en del
pa att vi inte miter resurser och resultat tillrickligt triffsikert, men det finns ocksa en annan faktor
som ir vird att utforska. Ska vi fa en tydligare koppling, och kunna etablera kunskap om hur man
bist omsitter resurser i resultat, sa maste vi borja titta pa resurshushallning. Allt annat lika 4r det
helt enkelt inte rimligt att det skulle saknas samband mellan resurser och resultat. Men allt annat ar
inte lika; man hushaéllar med resurser pa olika sitt i olika organisationer.” (RKR: Framgangsfaktorer i
kommuner och landsting, 2010)

2017 (Varde)
150 000
140 000
130 000
120 000
110 000
100 000

90 000

Mettokostnad erundskola ak 1-9, krielev

80 000

0t T T T T T T T T T 1
170.0 180.0 190.0 200.0 210.0 220.0 230.0 240.0 250.0 260.0 0.0

Elever i ak. 9. penomsnittlist meritvirde ldgeskommun (modellberdknat varde)

I grafen ovan ser man hur Sveriges 290 kommuner placerar sig i en graf dir man stiller
grundskolans kostnad per elev pa Y-axeln, och elevernas meritvirde pa X-axeln. For att fa en rittvis
redovisning har elevernas meritvirde justerats efter bakgrundsfaktorer som t.ex. férdldrarnas
utbildningsniva och hur linge de har bott i Sverige. Trendlinjen i grafen visar inget samband mellan
virdena pa Y-axeln och X-axeln, dvs att om en kommun viljer att spendera mer pengar pa
grundskolan kommer det inte leda till att eleverna lir sig mer. Det dr andra faktorer som paverkar
hur mycket kunskap eleverna lyckas ta till sig.
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OECD:s forskning pa nationell niva uppvisar liknande resultat:

= Figure V1.6 =
Spending per student from the age of & to 15 and mathematics performance in PISA 2012
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(OECD: Education at a glance, 2014)

OECD stillde linders utgifter pa skolan mot elevernas resultat pa PISA-undersokningen. I den
grafen ser man ett visst samband mellan kostnad och kvalitet 1 utvecklingslinder, dir utgifterna var
mycket liga. Nir man kommer Gver en viss grins avtar dock sambandet och inget samband kan
hittas bland industrilinderna.

For att svara pa fragan fran borjan av avsnittet om hur kostnad och kvalitet hinger ithop har ndgra
grafer fran externa kallor anvints for att visa bristen pa samband med skolan som exempel. En
liknande brist pa samband mellan kostnad och kvalitet kan ocksa uppvisas inom andra
verksamheter. Ett par andra exempel dr hemtjinsten och sirskilt boende om man stiller kostnaden
tor verksamheten mot brukarnéjdheten.

Syftet med detta avsnitt av dokumentet ar dock inte att f6rsoka hivda att resurser aldrig har nigon
betydelse. Snarare dr syftet att visa pa att det finns annat dn resurser som skapar en hog kvalitet
och dirmed och visa pa behovet av malstyrning. Illusterat i figuren nedan édr det inte bara
mingderna av resurser som skapar resultatet. Resurserna ska omvandlas i den mittersta ladan for
att skapa resultat. Det ar dir kvaliteten skapas.

RESURSER | () ) | RESULTAT
®

Malstyrningen ska darfor anvindas som ett verktyg for att rikta fokus bort fran den férsta ladan —
resurser — till den mittersta ladan, som innehaller arbetssitt, ledarskap, planering, och allt annat
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som ber6r hur verksamheterna anvinder de resurser de blir tilldelade foér att skapa kvalitet och
resultat for vara medborgare.

Malkedja

For att skapa fOrstaelse i ett resultat- och malstyrningssystem f6r vad kommunen vill 4stadkomma
maste det finnas en tydlig malkedja, fran vision och mal antagna av fullmiktige ned till verksamhet
och medarbetare. En r6d trdad som binder ithop vision och mal pd en dvergripande niva med det
som faktiskt sker i verksamheten, den verksamhet som producerar tjinster fér brukarna, kunderna,
invanarna och medborgarna.

I Dorotea ser malkedjan ut s hir:

Vision

De kommande kapitlena kommer ga in djupare pa vad de olika nivderna innebir. Eftersom det ar
verksamheterna sjilva som ska ldgga forslag pa verksamhetsmal innehaller kapitlet om
verksamhetsmal ocksa instruktioner f6r malformulering.

Vision
Malstyrningsarbetet utgar fran kommunens vision. Utifran visionen har malomraden och
strategiska mal tagits fram. Dorotea kommuns vision lyder:

Dorotea kommun 2040
Dorotea dr en brusande tillvixtkommun i Sapmi.

Vildmarkens méijligheter i kombination med moderna I6sningar skapar unika
forutsittningar till foretagande, arbete, fritid och lirande i en utmanande och
inspirerande miljo.

Dorotea kinnetecknas av nytinkande, livskvalité och trygghet i livets alla skeden.

Hit vilkomnas du att forverkliga drémmar, livsprojekt och ambitioner. Vara
olikheter berikar vart samhalle.
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Vi vagar, visar och vill férindring!

Malomraden och Strategiska mal

Syftet med att sitta mal pa kommundévergripande niva 4r att skapa fokus pa det viktigaste 1
verksamheten. De mal som sitts utgar fran visionen och ska vara strategiskt viktiga eller fokusera
pa problemomraden. Strategiska mal kan ocksa vara ett sitt for den politiska ledningen att visa for
medborgarna att man genomfort sina valléften genom en konkret matning. De strategiska malen i
sig dr inte mitbara men ett antal indikatorer verksamhetsmal 4r kopplade till dem for att indikera
om kommunen gar i riktning mot kommunens vision.

Dorotea kommun har foljande malomraden och strategiska mal:

Moderna I6sningar,
nytankande och Halsa och fritid for
minskad alla aldrar
miljopaverkan

Utbildning, Demokrati,
utveckling och delaktighet och
tillvaxt medborgardialog
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Verksamhetsmal

Det sista steget 1 malkedjan dr verksamhetsmalen. Varje verksamhetsmal ska ha en tydlig
koppling till ett specifikt strategiskt mal. Verksamhetsmalen utgor sedan grunden for
aterrapporteringen av de strategiska malen till kommunfullmiktige.

Eftersom ett syfte med malstyrningen ar att rikta fokus mot att utveckla processer och arbetssitt
ar det viktigt att verksamhetsmalen reflekterar detta. Det innebar att mal som mater t.ex. lirartithet
inte dr bra mal eftersom de ar resursmal. Det innebidr ocksa att kommunen maste ha stora
mojligheter paverka utfallet pa malet. Ett mél som handlar om maluppfyllelse i gymnasieskolan ar
exempel pd ett mal som dr svart att paverka eftersom kommunen inte har nagon egen
gymnasieskola.

Ett verksamhetsmal blir tydligare om det ar jamférbart med manga andra kommuner. Jamforelser
ger ett tydligt budskap kring hur vil kommunen lyckas i ett nationellt och regionalt perspektiv. Det
ir moijligt att avgdra om nivan kommunen uppnatt dr “bra” eller ”dalig” i relation till vad andra
kommuner presterar. Aven om det inte gar att jamfora ett mal med andra kommuner kan man fa
ut ett stort varde av att kommunen mater sin egen utveckling 6ver tid.

SMART malférmulering
Alla verksamhetsmal ska vara mojliga att f6lja upp. For att underlitta nar man arbetar med att ta
fram mal kan man anvinda sig av SMART malformulering. Det innebir att varje mal ska vara:

e Specifikt — Ska vara avgrinsat och konkret definierat.

e Mitbart — Ska kunna matas i kvantitet eller kvalitet.

e Accepterat — Verksamheten ska vilja gbra det.

e Realistiskt — Det ar troligt att malet gar att na.

e Tidsbestimt — Milet ska ha en tidsgrans dd malet ska vara uppnatt.

Om man har detta i Atanke nar man utformar verksamhetsmalen blir det lattare att ta fram bra mal.
Ett exempel pa ett mal formulerat utifrain denna metod ar:
Det genomsnittliga meritvérdet for samtliga elever i drskurs 9 ska vid ldsarets slut vara 210 podng.

Mitning vara en naturlig del 1 verksamheten, men en selektiv virdering ska alltid ske kring antal
matt/nyckeltal samt visentlighet. For att undvika att vi far ett 6verflod av verksamhetsmal fir
respektive verksamhet uppratta max 3 mal.
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System for aterrapportering

Malstyrning bygger pa mitning och uppfoljning. I detta kapitel klargérs hur aterrapportering ska
ske och vem som ir ansvarig for aterrapportering pa de olika nivaerna i malkedjan.

De strategiska malens maluppfyllelse

Eftersom de strategiska malen inte dr mitbara anvinds uppfyllelse av verksamhetsmélen for att
mita om de strategiska malen ar uppfyllda. For att visualisera maluppfyllelse anvinds en Gron-
Gul-Réd skala. Nedan foljer specifika bestimmelser for nir ett strategiskt mal ska anses uppfyllt.

Kommunmil' | Delirsrapport Arsredovisning
| Ataganden

'S Vi bediimer att nd mélet eller har | Vi har ndtt mélet
redan néitt milet
75 % eller mer av 75 %o eller mer av
indikatorer/méatten indikatorer/métten bedtms ha
prognostiseras att na malvirdet nétt milvardet.

8] Vi bedomer att inte nd mélet Wi har inte ndtt mdlet men ar pd
men dr pd vig viig
50-74 % av indikatorer/ méitt 50-74 % av indikatorer/méit
prognostiseras att nd madlvirdet bedims ha nddit malviirdet.

&) Vi beddmer att inte nd malet V1 har inte ndtt mdlet
0-49 % av indikatorer/métt (-4% % av indikatorer/mait
prognostiseras att nd madlvirdet bediims ha ndit malviirdet.

) Bedomning kan inte giras Bedomning kan inte ghras
Prognos kan inte giiras pga. att Bediimmng kan inte giras pga.
uppeitier saknas. Det kan t ex att uppgifier saknas. Det kan t ex
bero pé att nulige saknas, mittet | bero pd att nuldge saknas, méttet
ir nyt ete. ar nytt etc.

Kompletteras med en skrifilig
MOHVErng.
Imatt 2matt 3Imatt 4matt  Smatt 6 matt
osv
i1 12
22 2/2 2/a
33 3ja 35 36
aja 45 4/6
5/5 5/6
]
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Ansvar och uppféljning

For att mojliggdra uppfoljning och analys kréivs att malen dr uppfoljningsbara. Vi maste dock vara
medvetna om att hela sanningen inte ryms i en siffra, den omkringliggande analysen ar ocksa viktig.
Uppsatta mal hjilper oss att folja utvecklingen och se resultat av vart arbete. Dessutom skapar de
en diskussion kring hur vi arbetar, varfér det ser ut som det gér och om vi skulle kunna arbeta pa
ett smartare satt.

De strategiska malen foljs upp av kommunfullmaktige i samband med delarsrapport och

arsredovisning. Det innebir att varje verksamhetschef ansvarar for att mitningar utférs och
resultatet redogors for i verksamhetsberittelserna.
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