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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Socialndmnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid

2016-04-13 18 2

2016.7042.739 )
Avvikelserapportering inom AoH - och avvikelserapportering fall - sarskilda
boenden och hemsjukvard

Under 2015 har totala antalet avvikelserna 6kat med 178 stycken. Det &r
Bj6mstigen som 6ka med 62 avvikelser, Hemsjukvarden med 57, Solgldntan med
31 men dven Gvriga enheter har 6kat i antal avvikelser. Skogsforsen och omsorgen
har i ar minskat sina avvikelser.

Att med avvikelseregistrering tydliggdra brister har lett till att det finns en ambition
att forbéttra och dven gett en insikt om hur viktig avvikelserna &r for den enskildes
sdkerhet i varden. Dorotea har under 2015 gjort avvikelsemna i journalsystem
Procapita vilket underléttar statistiken och gor det lattare for personalen att skriva
avvikelser.

Socialnfiimnden beshutar
att notera informationen.

att en ny métning redovisas innan sommaren.

Justerandes sign (/_)
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Socialnimnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid

2016-04-13 19 3

2016.7044.759
Patientsikerhetsberitielse for vardgivare — 2015

Den 1 januari 2011 bérjade patientsikerhetslagen (2010:659), PSL, att gélla.
Enligt den nya lagen ska virdgivare dokumentera sitt patientsékerhetsarbete i en
patientsdkerhetsberittelse. Beréttelsen ska skrivas senast den 1 mars varje ar.
Patientsékerhetsberittelsen ska hallas tillgdnglig for den som énskar ta del av den.
Det finns flera syften med patientsékerhetsberittelsen:

o Viérdgivaren fér bittre kontroll dver verksamhetens patientsikerhetsarbete,
» Socialstyrelsen kan littare utfora sin tillsyn av verksamheten.

o Det blir enklare att ge andra intressenter tillgéng till information, exempelvis
allménheten, patienter, andra vardgivare och patientorganisationer.

Socialndmnden ser allvarligt pa utvecklingen inom lakemedelsanvéindningen,
antal fall m.m.

MAS informerar om atgérderna som dr pa gang och deras utfall ska redovisas
genom en ny méitning innan sommaren,

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 20 4

2016.7050.739
Ariig kvalitetsmétning i Dorotea kommuns sérskilda boendeform 2015

Kommunernas indikatorer som &r av betydelse for en god vérd inom
kommunal hdlso- och sjukvérd &r underniring, fall, trycksér, munvard

och vard och omsorg i livets slutskede, likemedelsgenomgangar, oldmpliga
lakemedel for dldre, begridnsningar, BMI, mm.

I redovisningen till Socialndmnden 2015 ingdr samtliga boenden samt en
jémiforelse av vissa indikatorer mellan inlandskommunerna.

Personer som omfattas av kommunal hélso- och sjukvéard blir allt dldre och
fér ett 6kat behov av hélso- och sjukvard. Det bor manga multisjuka och
personer som har demenssjukdom pé alla boenden och &ven dem som lider av
psykisk ohélsa. Samtliga boende i SABO har hilso- och sjukvardsinsatser.

Syftet med att gbra arliga kvalittsmétningar &r att gora en Gversyn och fa en
samlad bild av ldget. Den ér ett led i egenkontrollen av vard och omsorgs-
arbetet. Om den boende ska i mojlighet att kénna vélbefinnande i vardagen
méste vi striva att eliminera de negativa faktorer som kan pdverka den enskildes
hilsoldge.

Inventeringen ska dven tjéna till att vara underlag for utbildningsmsatser och
forandringsarbete.

Det &r inte samma personer som deltar i métningen varje ar. Den gérs under en
dag men om den 61js upp ar fran ar och det sker en erfarenhetséterforing kan det
ge en god information till vardgivare och personal. Alla inlandskommuner
anvinder samma kvalitetsenkét vilket gor att resultatet kan jimforas.

Den kan éven ge en bild hur vardkedjan fungerar i organisationen och mot andra
vardgivare.

Det ar manga som &r inblandade i vard och omsorgsarbetet inom kommunens
omrade. Samarbetet méste darfor fungera pa bista stt.

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Justerandes sign %;/ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Socialnimnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid

2016-04-13 21 S

Information frén samisk samordnare

Sanna-Lisa Streuka, samisk samordnare informerar socialndmnden om vad som
har hint sedan kommunen blev samisk fGrvaltningskommun.

Enligt socialstyrelsen lyfter nationella minoriteterna fram ndgra viktiga synpunkter:

e  Avgorande for livskvaliteten att fi tala sitt sprék, att bli forstadd och kunna
forsta.

s  Man behdver inte kunna tala spréket for att ha en identitet som same,
sverigefinne eller tornedaling.

o Utdverspriket, utgdr kulturens innehall en viktig del av identiteten och dérmed
ocksd av livet som #ldre.

s  Diskriminering av personer som tilthor de nationella minoriteterna paverkar
mojligheten att behalla sin identitet nér man blir dldre.

De &ldre skall 12 del av samiska traditioner sdsom sprék, kultur och mathdllning
genom kommunens vérd- och omsorg.

Dorotea kommuns dldreomsorgsbroschyr.

Personalen bor ges mdjlighet till fortbildning i sydsamiska samt
kulturforstdelsekurs.

Anordna samiska miljéer i ansiutning till dldreomsorgens boenden.
Be personalen hjilpa de boende att komma ihag nyheter pd samiska (radio och tv),
Kartligga befintliga sprakresurser inom vard- och omsorgs personal.

Kartldgga nuvarande och kommande behov inom vard- och &ldreomsorgen, detta &r
pa gang,

For att tidigt kartldgga behov om minoritetssprak skall vid utredning om plats i
sdrskilt boende eller hemtjénst, information ges om rétten till dldreomsorg inom
ramen for minoritetslagstiftningen.

Arbeta for att kunna beméta en efterfragan pad minoritetsspraksinriktad verksamhet.
Vid behov omftrdela samisktalande personal dédr behoven finns.

Beakta kunskaper i samiska och Ovriga nationella minoritetssprak vid
nyrekryteringar och kunskaper i nationella minoritetssprak ska med fordel anges
som en merit i platsannonser.

Socialndmnden beslutar

att notera informationen.
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Paragraf Sid

Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 22 6

Overviigande vid placering

Enligt 4 kap 1 § SoL
Arendet redovisas muntligt.
Redovisning enligt bilaga 1.
Socialnimnden beslutar

att lagga aktuellt vervigande till handlingarna.

Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 23 7

Overvigande vid placering

Enligt 4 kap 1 § SoL
Arendet redovisas muntligt.
Redovisning enligt bilaga 2.
Socialnimnden beslutar

att ligga aktuellt Gvervigande till handlingarna.

Justerandes si gn/) %/ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 42 15
Socialnimnden 2016-04-13 24 8

2016.7040.002
Forslag om delegat avseende Oppenvard som insats for personer
med psykiska svarigheter

Féljande skrivelse har inkommit till socialndmnden daterad 2016-03-10.

” 2016-04-01 vilkomnas Triffpunkten som en del av Doroteas Individ- och
familjeomsorg. Tanken &r att verksamheten skall ligga ndrmare den malgrupp som
verksamheten avser. I och med denna fordndring kommer ocksa social-
forvaltningen att kunna tilldela boendestdd och kontakt med Tréffpunkten som en
mnsats for klienter i behov.

Fordelen med omorganiseringen &r ménga. Den stOrsta dr att dorren till stéd for
personer med psykiska svarigheter och/eller i social utsatthet vidgas och ménga
som idag #r i kontakt med socialférvaltningen men som inte har formégan att stka
stod sjilva dérigenom kan motiveras och ledas till gemenskap istéllet for
segregation och isolering. Vi kommer ocksa, genom att se insatserna, till en viss
grad kunna mita dtgérder for den psykiska ohdlsa som finns 1 kommunen. Vi kan
ocksd se en forbitiring for personalen, som genom omorganisationen kommer 1
kontakt med fler kollegor som ocksa arbetar med social utsatthet, vilket kan ge oss
alla storre tillgang till delat stod och erfarenheter frdn olika delar av filtet — en
vilkomnad kompetenshdjning!

Men vad dr psykiska svérigheter? En del ménniskor &r drabbade av kraftiga
psykiska svarigheter och dr 1 behov av regelbundet professionellt psykiatriskt och
psykologiskt stéd. Andra kan lyftas till att orka sin vardag genom enkla samtal dver
en kopp kaffe. Vissa véljer att sjilv bota virken med tillfilliga 18sningar sdsom
alkohol, narkotika och experimenterande av likemedel. Vad som 4r gemensamt &r
att hjilpen maste komma pé ett snabbt och smidigt vis nér klienten kinner ett behov
av stédet. Detta &r ndgot som Traffpunkten anpassat sitt arbetssétt fidn och som inte
pa nigot vis fir forvanskas genom att bli en del av socialforvaltningen.
Socialférvaltningen &r ofta fSrknippat med véntetid och administrativa processer,
vilket en insats hos Traffpunkten inte fir stéras av. En viss del av administration
kommer omorganisationen att pitvinga — d& en insats innebir dokumentationskrav.
Men Traffpunkten maste forbi en praktisk verksamhet dér lugnet kvarstar och med
storsta fokus pé klienterna, inte pa administration och telefonsamtal. Jag ser darfor
en tydlig poéng med att inte tilldela samtliga socialsekreterare delegation pa
Traffpunkten. Det finns en risk att socialsekreterarna ser manga klienter med behov
av insatsen och dérigenom kan telefonsamtalen till Traffpunkten bli manga. Det
finns ocksé en risk att delegationen till samtliga socialsekreterare kan leda till att
beslut fattas i egen kammare utan kommunikation med sina kollegor, varpi en
Gverbelastning for Tréiffpunktens arbetsgrupp snabbt kan utvecklas. Detta skulle
kunna séinka Triffpunktens kvalitet avsevirt och ddrmed minska klienternas
fortroende och trygghet i verksamheten. Samtidigt kan vi inte ligga delegationen
for hégt, da arbetsutskottet eller socialnimnden som delegater skulle kunna leda till
en vintetid av beslut som denna malgrupp inte bor utséittas for.”

Justerandes si /2’/)/ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 42 16
Socialnimnden 2016-04-13 24 9

Arbetsutskottet foreslar socialnimnden beslutar

att IFO-chef tilldelas delegation, d& IFO-chefen &r den som kommer att ha
regelbundna traffar med bada arbetsgrupperma och da kan lyssna av motiveringarna
till insatser, se 6ver arbetsléget och arbetsbelastningen — och dér- igenom
kontrollera fldet och kvalitén for bdda verksamheterna, vilket &r grunden for
klienterna kvalitet.

Socialnimnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerandes sign ) 7 Utdragsbestyrkande



DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 43 17
Socialndmnden 2016-04-13 25 10

2016.7041.700
Rutiner for bostadssocialt kontrakt

Forslag pa nya rutiner till bostadssociala kontrakt, tidigare nimnda som
overgéngskontrakt (rutin fr.o.m. 2001-01-17).

Arbetsutskottet foreslar socialnimnden beshutar

att anta de nya rutinerna till bostadssociala kontrakt.

Socialnimnden beshitar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerandes sign C ) %/ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Saocialndmnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid

2016-04-13 20 11

Overviigande vid placering

Enligt 4 kap 1 § SoL

Arendet redovisas muntligt,

Redovisning enligt bilaga 3.

Ordférande anmdler jdv och deltar ¢j 1 beslutet.
Socialnimnden beslutar

att lagga aktuellt 6vervigande till handlingarna.

Justerandes sign ‘%/
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 27 12

2016.7010.042
Bokslut — 2015

Arbetsutskottet har tagit emot informationen om avvikelser av socialchefen.

Arbetsutskottet kan 1 dagsldget ej fatta ndgot beslut, eftersom sifferunderlaget
fattas.

Arbetsutskottet beslutar (2016-01-28, § 3)

att notera informationen.

Socialchefen redovisar avvikelsekommentarerna och verksamhetsberittelsen for
socialas verksamhet till ledamédterna i socialndmnden, dér verksamheten kommer
att gd med ett underskott pa ca: 4,5 milj kr.

Socialndimnden beslutar (2016-02-15, § 2)

att godkénna avvikelsekommentarer och verksamhetsberittelse for 2015.

att notera bokslhitet med dagens datum (16-02-15) med ett underskott pa minus
4,5 milj kr.

att socialchefen kompletterar uppgifterna nér de &r firdiga .

Socialchefen informerar ndimnden om bokslutet for 2015 hamnade pé - 5,1 milj
kronor.

Socialndimnden beslutar

att notera informationen.

Justerandes si% / / Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 45 19
Socialnimnden 2016-04-13 28 13

2016.7011.041
Budget — 2016

Kommunfullméktige har 2015-11-30 beslutat att ramen f0r socialndmnden
ar 2016 &r 75 009 tkr.

Socialchefen fick 1 uppdrag att arbeta fram ett underlag pa vilka atgérder och beslut
som behdvs f6r att hilla budgetramarna 2016.

Foljande underlag har inldmmnat 2016-01-26 av socialchefen.
Bakgrund

Socialférvaltningens ledningsgrupp har sedan Socialndmndens sammantride
2015-12-09 arbetat fram forsiag till atgérder och beslut for att hélla
budgetramarna 2016.

1. Avveckling av avdelning 4 - 800 000 kr

Forslaget innebér att avdelning 4 pa Bergvattengarden med 10 platser avvecklas.
Tjénsterna minskas fran 4,25 till 2.

Avdelning 2 utGkas med 4 platser och 2 tjinster, de tjanster som kvarstér fran
avdelning 4. Idag har avdelning 2 inga boende med de behov avdelningen avser
moéta. Darfor foreslas avdelningen goras om till demensboende vilket vi idag har
stora behov av.

Avvecklingen av avdelning 4 innebdr en minskning av 6 platser pa
Bergvattengéarden. Under forutsétining att korttidsplatsemna flyttas till Sjukstugan
frigbrs 4 platser pa Bergvattengdrden och Avvecklingen innebédr da endast en
minskning med 2 platser.

Avvecklingen innebir omorganisation vilket skapar oro 1 arbetgrupperna.
Samtidigt finns mojlighet att mota behov av ytterligare demensboende liksom en
mdjlighet att skapa samverkan mellan avdelningarna 3, 6 och 8.

2. Halvtid hemtjénsten Risbéck 200 000

Det finns i dagsléget en vakant tjdnst pa hemtjinsten i Risbéck som inte behéver
tillséttas da nuvarande bemanning &r tillrdcklig for det aktuella
hemtjédnstbehovet. Tjansten foreslds dirfor dras in.

3. Andrad 16nedkning 500 000 kr.

Lonedkningar 2016 har i Kommunstyrelsen beslutat &ndras fran 3,2% - 2,5% vilket
ger en besparing pa 500 000 kr.

Justerandes sign ) %7/ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 45 20
Socialndmnden 2016-04-13 28 14

Bedémning
Utifran givna ramar och den éversyn ledningsgruppen gjort av mojliga besparingar
beddms forslagna atgérder nodvandiga.

Arbetsutskottet forsliar socialnimnden beslutar

att socialnimnden godkénner de féreslagna atgérderna for att komma ner till
ram.

att 0,5 tjanst pd hemtjdnsten dras in.

att avveckla avdelning 4 och att med det minska 2 platser 1 sérskilt boende frén
76 till 74.

att omorganisera avdelning 2 till demensboende.

Socialnimnden beslutar (2016-02-15, § 3)

enligt arbetsutskottets forslag.

Socialchefen informerar att hon tillsammans med ekonomichefen beslutat om att
det skall gbras en detaljbudget for socialndmndens verksamheter och det skall vara
férdig till den 4 mars 2016.

Arbetsutskottet beslutar (2016-02-24, § 24)

att socialchefen redovisar detaljbudgeten vid nésta arbetsutskott 160331.

Socialchefen informerar att detaljbudgeten finns inlagd i systemet och skall
redovisa budgeten till socialndmnden 160413,

Arbetsutskottet beslutar

att notera informationen.

Socialchefen informerar socialndmnden de avvikelser som finns for nédrvarande
inom de olika verksamheterna,

Butget utfall per den 2016-03-31 minus 9 702 tkr.

Vantade intékter for EBoU 4r ca 3 870 tkr. Atersdkningar vintas om ca 2 600 tkr.
Med det bortréknat dr avvikelsen vid avstimningen 3 232 tkr.

Justerandes sign p / Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 28 15

Besparingar vid avdelning 4 och terapin pagér, men ir inte genomftrda dnnu vilket
medfor avvikelser pa Bergvattengardens ansvar. Intdkter for hyra i sdrskilt boende
har inte bokforts dnnu.

Hemtjénsten har en hdg avvikelse kopplat till LSS. Under posten finns en del
felkonteringar som behdver rétas ut vad géller insatser enl. SoL som behéver
sérskiljas frdn LSS.

Under aret forvantas 6kade kostnader for sjukskoterskor vid medicinska enheten
och konsultkostnader vid Individ och familjeomsorg dér flera tjanster infér
sommaren blir vakanta.

Prognosen vad giller antalet ensamkommande &r osdker och kan innebéra att
budgeterade intdkter inte uppnas.

Socialnimnden beslutar

att notera informationen.

£
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-02-24 27 17
Socialndmnden 2016-04-13 29 16

2016.7030.750
Gratis fiskekort for barn i Bergvattensjon

Skrivelse fran miljéenheten daterad 16-02-17 har inkommit tifl socialndmnden ,
dér miljéenheten ansdker om medfinansiering av gratis fiskekort till barn- och
ungdomar 6 — 16 ar for fiske 1 Bergvattensjon under sommaren 2016 till en kostnad
av max 6 500 kronor.

Arbetsutskottet foreslar socialnimnden beslutar

att bidra till medfinansiering av gratis fiskekort enligt skrivelse.

att till 2017 ldmna dver drendet till kommunstyrelsen,

Socialnimnden beslutar
att bidra till medfinansiering av gratis fiskekort enligt skrivelse.

att inte l&mna Sver drendet till kommunstyrelsen.

Justerandes sign
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 31 2
Socialndmnden 2016-04-13 30 17

2016.7028.734
Hantering av pengar f6r matkostnader inom gruppboenden

Skrivelse daterad 2016-02-03 har inkommit fi&n verksamhetschefen for hemtjénst
och handikappomsorgen.

Bakgrund.

Boende pd gruppboende LSS/SoL ska sjélv std for sina kostnader. Nér det géller
kostnader som den enskilde har i sin Jdgenhet, exempelvis att den enskilda édter
frukost i sin egen ldgenhet, handlar den enskilde sjélv, eller med stdd av personal,
de varor han/hon anser sig behéva. Pa vara gruppboenden erbjuds dven
gemensamma maéltider efter dnskemal av de enskilda. I Dorotea har man sedan ldng
tid 16st detta genom att gode mén sétter in pengar pa ett gemensamt konto.

Den ena gruppbostaden avslutade sitt konto 2013, Dér 16ser man matkostnaderna
med att de gode ménnen Iimnar kontanter varje ménad. Den andra gruppbostaden
har fortfarande kontot kvar, en “fiktiv” person stér fér kontot, och en del av
personalen har ritt att ta ut pengar.

Kontot har funnits under véldigt 1ang tid, sékerligen tiotalet ar, och summan pé
kontot har ldngsamt dkat. Vi har nu fatt besked fran banken om att detta konto
kommer att slickas ned. Enligt finansinspektionen fir det inte finnas konton utan
kontoinnehavare.

Det behdvs nu en hallbar 16sning om hur det ska fungera med kostnadema for de
gemensamma maltiderna. Att personalen ska hantera stdrre summor av kontanter
kan omgjligen ses som en bra 16sning for négon.

Forslag

Att matkostnaden gér via kommunen genom att personalen handlar pa kort/faktura.
En kostnad som kommunen sedan fakturerar de enskilda efter hur ofta de dter i det
gemensamma kdket,

Riktlinjer

I Bostad med sérskild service enligt LSS utgiven av Socialstyrelsen, far vi veta att
den enskilde sjilv ska svara for matkostnader. Dock kan avgift tas ut nir maltiden
serveras i anslutning till insats. I friga om de gemensamma maéltiderna pa vara tva
gruppboenden uppfattas det som en viktig insats f6r de boende. De &r delaktiga att
vélja mat, planera och laga till. Dessutom bidrar maltiderna till hemkénslan och ger
ett mervirde {or de enskilda med socialt umgénge tillsammans med sina vinner.

I samma killa, Bostad med service enligt LSS, finner vi att avgiften ska vara skélig
och inte dverstiga kommunens sjdlvkostnad, vilket kommunen f6ljer med
ovanstdende forslag.

Justerandes sign %/ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 31 3
Socialndmnden 2016-04-13 30 18

Arbetsutskottet beslutar (2016-02-24, § 25)

att verksamhetschefen for handikappomsorgen &terkommer med ett grundligare
underlag till arbetsutskottet 160331.

Verksamhetschef for Gruppboenden 1&mnar en ny redovisning for arbetsutskottet
om hur situationen ser ut idag angdaende hanteringen av kontanter for de boende pé

gruppboende.
Arbetsutskottet foreslar socialnimnden beslutar

att inte godkénna ndgon kontanthantering av den enskilde for matkostnader.

att verksamheten utforma ett hanteringssétt for matkostnader utan kontanter.

Socialndmnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerandes S@QZ / Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 32 4
Socialndmnden 2016-04-13 31 19

Ingvar Fischers genomlysning av hemtjénsten

Socialchefen ldmnar foljande redovisning angaende Ingvar Fischers genomlysning
av hemtjdnsten.

Ingvar Fischer har genomfirt en genomlysning av hemtjinsten. Syfiet med
genomlysningen har varit att skapa ett underlag och en bild av hur hemtjénsten
fordelar sin tid i forhallande till insatser, arbetet kring insatserna och restid.
Genomlysningen skulle ocksa ge en bild av kostnader.

Genomlysningen firdigstilldes och presenterades for politiker och personal i
september 2015. Dir redovisades en tydlig bild av vilka insatser hemtjénsten
erbjuder, tidsatgang for respektive insats samt kostnader for detta. Vidare
konstaterades att av hemtjénstens totala arbetstid &r ca 19 % dvrig tid d.v.s. tid som
inte kunde redovisas som insatser, kringtid eller restid. Av dessa ir 19 % det
rimligt att anta 10% &r outnyttjad tid.

Efter, och i samband med, redovisningen har politiker och personal reflekterat Sver
bide vilka insatser hemtjinsten erbjuder samt tidsdtgéng for dessa. Det finns en
samstdmmighet om att insatserna och dess tidsatging bor ses ver och utvérderas
kontinuerligt. Vad géller genomlysningen géar det att ifragasétta hur sdkra
tidmétningarna &r. Hur paverkas métningarna av sjukfrdnvaro i personalstyrkan dér
total arbetstid 4r densamma men personalresurserna mindre? Hur paverkas
mitningarna av att personer med hemtjinst under perioder vistas pa sjukhus? I
dialog med andra kommuner som ocksa genomfort genomlysningen rader
samstdmmighet om att tillférlitligheten 1 genomlysningen brister.

I arbetet med att hélla budgetramarna for 2016 beslutades att avveckla en avdelning
i sérskilt boende. En av konsekvenserna for avvecklingen &r 6kad 1 belastning i
hemtjdnsten. Dér har tjdnsternédnnen beddmt att hemtjinsten ska klara den dkade
belastningen med hanvisning till den dvriga tid som konstaterats 1 genomlysningen.

Ovriga frdgor som kan ses ver 4r frigan om stédning ska utfors av
hemtjinstpersonal, liksom efterbehandlingens innehall och tidsatgang. For att se
Over och genomfora forindring i frigorna krivs en personalstyrka med mdéjlighet
vara delaktiga i fragorna, och med ork och motivation att gora foréindring. Det
krévs dven utrymme f6r verksamhetschefen att driva och f6lja upp arbetet. I
dagsliget ér en tredjedel av personalen i hemtjénsten sjukskriven. Det pagar ett
omfattande kommunévergripande arbete med att forbéttra det systematiska
arbetsmiljdarbetet och att minska sjukskrivningstalen. Hemtjinstens personal
arbetar med att genomfora beslutade insatser och att upprétthélla god kvalité
samtidigt som de kontinuerligt introducerar nya vikarier for att klara uppdraget.
Verksamhetschefen arbetar med att uppné de méal och genomfora de aktiviteter som
finns inplanerade 1 forvaltningens drshjul och arbetsplan. I dagsldget anses
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 32 5
Socialndmnden 2016-04-13 31 20

ovanstdende onrdden vara prioriterade och grundliggande for att skapa mdjlighet
att genomftra forindringar kopplat till Fischers genomlysning,

Arbetsutskottet foreslar socialnimnden beslutar

att notera informationen.

Socialnimnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerandes si gnj / Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskott 2016-03-31 44 18
Socialndmnden 2016-04-13 32 21

Lex Sarah
Socialchefen delger arbetsutskottet av inkomna Lex Sarah anmélningar.
Arbetsutskottet foreslar socialnfimnden beslutar

att godkénna redovisade Lex Sarah anmélningar och att inga ytterligare dtgérder
behdvs.

Socialndmnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerande;g‘gn . Utdragsbestyrkande



DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 33 6
Socialndmmden 2016-04-13 33 22

2016.7048.702
Serveringstillstand och tillsyn av verksamheter med tillsyn

Tillstandsgivningen har skétts av socialsekreterare. Den stora omséttningen
och svérigheten med rekrytering har lett till att det idag inte finns ndgon
utpekad tjinsteman samt att kompetens inom omradet saknas.

Under 2015 handlades tva drenden om nya serveringstillstand.

Kjell Brickman redovisar &rendet om vad som har gjorts och vad som &r pé
gang i hanteringen av tillsyn av serveringstillstand.

Det finns ett forslag som kommer att diskuteras med berord ndmnd, kommunchef
och socialchef om Gvertagandet av tillsynen av serveringstillstand 16-04-11.

Arbetsutskottet foreslar socialnAmnden beslutar
att tillsynen blir gjord under véren 2016,

att soctalchefen aterkommer med information.

Nytt forslag till organisation &r att miljo- och byggenheten utfor tillsyn och
handlégger tillstdnd. Socialndmnden kvarstar som beslutande instans. Miljo- och
byggnadsinspektor tillsammans med socialchef kommer att inkomma med en
tjénsteskrivelse om den nya organisationen och handldggningens utformande till
kommiunstyrelsens arbetsutskott 2016-05-17.

Socialnimnden beslutar

enligt forslag.

Justerandes sign
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 48 23
Socialndmnden 2016-04-13 34 23

2016.7039.044
Ansékan — verksambhetsbidrag BRIS

BRIS ansdker om verksamhetsbidrag for ar 2017 med 4 960 kr, som motsvarar 10
kr/barn 1 Dorotea kommun, till BRIS verksamheter med
att stitta utsatta barn och ungdomar.

Arbetsutskottet foreslir socialnimnden beslutar

att bevilja verksamhetsbidrag med 4960 kr for &r 2017,

Socialnimnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerandes si ) , Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Socialnimnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid

2016-04-13 35 24

Information frdn Revisionen

Per Skalk, revisor ldmmar fSljande information till socialndmnden.

Revisorerna dr kommunfullmiktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av
styrelser och ndmnder. Revisionens arbete skall dven ses som ett stod till
nimnderna.

Enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar revisionens uppgift att ge underlag till full-
miktiges provning om:

Verksamheten skéts &ndamalsenligt

Verksamheten ur ekonimisk syvinkel skéts tillfredsstillande
Riakenskaperna ér rattvisande

Den intema kontrollen &r tillrdcklig

Revisionsarbetet bedrivs i enlighet med kommunallagen och andra forfattningar om
revision, reglementet samt god revisionssed. Vidare beaktas de rekommendationer
och utkast till rekommendationer som SKYREV (Foreningen Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer) utger.

Revisorema ska arligen granska verksamheten inom ndmndermnas verksamhets-
omraden i den omfattning som f6ljer av god revissonsed. Granskning ska ske pé
samma sdtt 1 kommunala bolag, genom de fortroendevalda revisorer som utsetts i
bolagen och stiftelserna. Revisionen ska vara framatsyftande, leda till utveckling,
forbittring och en effektivare verksamhet. Vara en tillgng i1 det demokratiska
arbetet och ett stod for arbetet i styrelser och nimnder.

Revisorerna avger varje ar en berittelse till kommunfullméktige med en redo-
gorelse for resultatet av revisionen. Vi kan rikta anmérkningar mot ndmnder,
beredningar och enskilda fortroendevalda och ska i var revisionsberittelse uttala oss
om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte.

For att klara detta uppdrag, och kunna uttala oss i ansvarsfragan, maste vi prioritera
och planera vira insatser. Dirfor gor vi kontinuerlig analys av visenlighet och risk
for alla ndmnder/styrelse. Den samlade analysen ligger till grund for vért gransk-
ningsarbete.

Vira arbetsformer under mandatperioden kommer vara fordjupad dialog med
namnderna, arlig granskning samt genomforande av ett antal férdjupade gransk-
ningar.

Vart arbete dokumenteras fortlopande i revisionsrapporter och i skrivelser till
bertrda styrelser och nimnder. Véra rapporter delges ledaméter och erséttare i
kommunfullmiktige.

Revisionen 6nska 2016 fokuserar kring hur ni som ndmndsledaméter arbetar.

Justerandes igrD _
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DOROTEA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet
Socialndmnden 2016-04-13 35 25
Socialniimnden beslutar
att notera informationen.
Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Socialndmnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid
2016-03-31 46 21
2016-04-13 36 26

2016.7014.003
Arsplan — 2016

Forslag pa gillande uppfljining av &rsplan for socialnimndens
verksamheter.

Arbetsutskottet gick igenom arsplanen for 2016 och papekade vissa brister som
skall atgérdas.

Arxbetsutskottet foreslir socialnimnden beslutar (2016-01-28, § 8)
att ge socialchefen uppdrag att tillsammans med ledningsgruppen atgérda bristerna.

att anta arsplan for 2016.

Socialndmnden beslutar (2016-02-15, § 9)

enligt arbetsutskottets forslag.

Arbetsutskottet informeras om atgérder som gjorts i arsplanen.
Arbetsutskottet foreslar socialniimnden beslutar

att anta redigerad arsplan — 2016.

Socialndmnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.

Justerandes ED} %ﬂ Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet 2016-03-31 47 22
Socialndmnden 2016-04-13 37 27

2016.7013.042
Maildokument f6r 2016

Férslag pé gillande uppfoljning av maldokument for socialndmndens
verksamheter.

Arbetsutskottet gick igenom maldokumentet for 2016 och foreslar vissa
redaktionella dndringar.

Arbetsutskottet foreslar socialnimnden beslutar (2016-01-28, §)

att anta maldokument for 2016.

Socialniimnden beslutar (2016-02-15, § 8)

att ge socialchefen i uppdrag att utforma hur mélarbetet kan organiseras och
brytas ner pa verksamhetsniva,

att socialchefen redovisar till arbetsutskottet 1 mars.

Socialchefen informerar att man i ledningsgruppen ha kommit fram till att man vill
dndrar namnet Maldokument till Vision och ledord for socialndmndens verksam-
heter.

Varje verksamhetsansvarig for ut ledorden i arbetslagen och upprittar gemensamt
métbara mal kopplade till dessa. Varje arbetstagare tar till sig mélen och tillampar
dessa

Varje anstdlld i socialtjansten i Dorotea kommun kénner till ledord for social-
tjinstens vdrdegrundsarbete.

Arbetsutskottet foreslir socialnimnden beslutar

att anta dokumentet Vision och ledord f6r socialnimndens verksamheter 2016.

Socialnimnden beslutar

enligt arbetsutskottets forslag.
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet
Socialndmnden 2016-04-13 38 28
Redovisning av delegeringsbeslut
Sammanfattning
Socialndmnden har Gverlétit sin beslutanderétt till ordforande och tjinstemin
enligt en av socialndmndens antagna delegationsordning. Dessa beslut skall
redovisas till socialndmnden. Redovisningen innebér inte att socialndmnden far
omprdva eller faststélla delegeringsbeslutet. Déremot stir det fritt att &terkalla
limnad delegering.
Fardtjénstlista enligt lista for tiden 16-02-13—16-04-13
Riksfardtjanst enligt lista for tiden 16-02-13—16-04-13
Hemtjinst, in/utflyttade Bergvattengéarden, Grindstugan och Pinntorpet enligt lista
for tiden 16-02-13—16-04-13
Socialndmnden beslutar
att godkénna redovisade delegeringsbeslut.
Justerandes sign’) Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Paragraf Sid
Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 39 29

Redovisning av fattade delegationsbeslut inom individ- och familjeomsorg-
parmredovisning

Sammanfattning

Socialndmnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemén
enligt en av socialndmndens antagna delegationsordning. Dessa beslut skall
redovisas till socialndmnden. Redovisningen innebér inte att socialndmnden fir
omprdva eller faststilla delegeringsbeslutet. Ddremot stér det fritt att dterkalla
lamnad delegering.

Ekonomiskt bistdnd mm enligt lista for tiden 16-02-13—16-04-13
Socialnimnden beslutar

att godkinna redovisade delegationsbeslut.

Justerandes signﬁ2 / Utdragsbestyrkande



DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Paragraf Sid

Arbetsutskottet

Socialndmnden 2016-04-13 40 30

Delgivningar

Dorotea Kommun, Socialférvaltningen
Handlingsprogram och rutin vid hot och véld.

Dorotea Kommun, Socialférvaltningen
Riktlinjer vid handldggning inom &ldreomsorg
Vigledning till skilig levnadsniva.

Dorotea Kommun, Socialférvaltningen
Riktlinjer vid handldggning enligt LSS
Vigledning till god levnadsvillkor.

Socialniémnden beslutar

att ldgga redovisade delgivningar till handlingama.

Justerandes sig{ D ! Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Paragraf Sid

Arbetsutskotiet

Socialnimnden 2016-04-13 4] 31
Information av socialchefen

Socialchefen ldmnar foljande information till socialndmndens ledamoter:

IFO

En socialsekreterare slutar den 15maj, en borjar 5 juli en har tjéinstledigt och ér ater
veckan efter midsommar och en &r sjukskriven.

Sommartjénst — sannolikt en fran Vilhelmina.

Ifo-chefen gér pa forildraledighet mitten av juni.

En konsult gér in istéllet for ifo-chefen under hennes ledighet.

Smultronstillet/medicinska enheten

Planerar sommarsemestrar

Maénga rymningar

Sjukskdterskebrist — facebookgrupp. Oerhérd arbetsbelastning for Ulrika.
Behover satsa — for att kunna rekrytera. Kommer kosta pengar och arbetsmiljo.

BVG

Har utsett en festkommitté for att planera storre aktiviteter for de boende samt
palliativt ansvarig och etikansvarig.

Bokat regelbundna traffar med skyddsombud for att skapa béttre samverkan foér
kommunikation och fSrhéllningssétt grupp — ledare —ledning,.

Hemtjinsten/Gruppboende
Gruppboenden ser dver sina scheman for att forldgga tid dér behoven ér stbrst och
utifrén minskning med 1,0 tjénst.

Hemtjénst. 6/18 langtidssjuka. 2 med upprepad kortfranvaro. Hog arbetsbelastning
for ordinarie personal och for verksamhetschef.

Berghem
Inga anvisningar.
Finns 1 dagsldget 1275 lediga platser i Sverige si det &r inte sannolikt att vi fir

ndmnvirt 6kad anvisning.
Nytt fordelningstal — otydligt.

Genomgéng av riktlinjer Berghem-IFO paborjad. Finns mycket att utveckla i
samverkan och inom verksamheten vad géller dokumentation rutiner och kunskap
om socialtjénstens arbete.

Svérigheter med rekrytering och sommarplanering.

Forestdndaren har begart entledigande fran sin tjédnst.

Ovrigt

Lex Sarah:
IVO:s beslut

IVO bedémer att vi uppfyllt kraven i var utrednings- och anmélningsskyldighet.

Justerandes sign /) Utdragsbestyrkande
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DOROTEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Arbetsutskottet

Socialndmnden

Sammantridesdatum Paragraf Sid

2016-04-13 41 32

Vihar

- identifierat atgérder till det intréffade

- vidtagit atgarder for att utan drdjsmal avhjélpa eller undanrdja det intrdffade och
- vidtagit och planerat att vidta atg#rder for att nét liknande hénder igen.

Nya Lex Sarah

- Fatt in flera om rymningar géllande samma person. Ej till IVO.
- Inkommit en Lex Sarah utifrdn hantering av larm. Haft eft méte, gjort en
handlingsplan. Eventuellt till IVO.

Rekrytering adminsitrator niimndsekreterare
Pégar — har haft tre intervjuer och kommer att ta referenser pa dessa.

Genomlysning av verksamheter

Kommunchefen genomftr genomlysning av samtliga verksambheter.
Socialforvaltningen var forst — presentation av verksambeter, mal, lagar, krav
och resurser.

Obalans mal — medel] eller krav — resurser. Forankra diskutera fragan politiskt.

Omorganisation

Arbetar med en tidplan for olika steg i1 foréindringarna.

Avd. 4: diskussion med skyddsombud — personalchef om hur tjinsterna omférdelas
nér 2:an gbrs om och 3,6,8 skapar en enhet.

Terapin: Kravspecifikation — till ABF och Vuxenskolan aterkoppling under

maj. Forandringen behdver gbras 1 samband med att nya schemat for 3, 6, 8 tas i
drift. Bést efter semestrarna.

Socialnidmnden beslutar

att ldgga informationen till handlingarna.
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