Allmanna villkor for digital-TV via kabel
Galler fr.o.m. 2010-11-01 tills vidare
1. ALLMANT
Dessa allmanna villkor géller d& Dorotea kommun bredbandsnét ("Dorotea
kommun”) erbjuder abonnemang, programtjanster och programpaket
("Tjansterna”) och digital-TV-kort ("Kortet”) till en privatperson (“Kunden”).
Tjansterna bestalls skriftligt. Bara den som &r minst 18 ar och folkbokford i
Sverige far teckna detta avtal. Tjansterna far bara anvandas i Sverige for
privata &ndamal och bara i Kundens bostad pa den adress som stér i abonne-
mangs- och hyresavtalet. Dorotea kommun kan fore eller efter att detta avtal
tecknas gora en kreditprévning och végra teckna eller frantrada avtalet.

2. AVTALET
Dessa allménna villkor och &vriga handlingar som utgdér del av parternas
6verenskommelse bildar tillsammans "Avtalet”.

3. BOX OCH KORT

Sandningarna av Dorotea kommuns utbud sker i kodad form. For att kunna
se sandningarna behoéver Kunden darfor en Box och ett Kort. Kunden kdper
boxen sjalv. Kortet hyrs av Kunden fran Dorotea kommun under den tid
Avtalet géller. Kunden ansvarar sjalv for installation av Boxen och Kortet och
for att snarast &terlamna Kortet d& Avtalet upphér. Kunden far inte 6verlata,
hyra ut, lana ut eller lamna ifran sig Kortet och ansvarar for att Kortet hante-
ras forsiktigt och enligt Dorotea kommun instruktioner. Tekniska eller andra
ingrepp eller annan manipulation far inte ske.

4. UPPDATERING AV KORT
Dorotea kommun kan vid t.ex. andrad sandningsteknik eller av sdkerhetsskal
byta ut Kortet.

5. ANSVAR FOR KORT

Kort som inte fungerar pa grund av fabrikationsfel byts ut kostnadsfritt enligt
konsumentkoplagens narmare bestammelser. Vid felanmalan avgér Dorotea
kommun vilken atgard som &r lampligast. Om Kortet forloras, skadas eller
inte fungerar, ska Kunden genast kontakta Dorotea kommun for felséknings-
instruktioner. Efter det att Kunden fljt instruktionerna far Kunden, vanligtvis
inom tre arbetsdagar, ett nytt Kort. Om forlust eller skada av Kort beror pa
nagot som Kunden ansvarar for, ska Kunden betala en avgift fér nytt Kort
enligt da gallande prislista.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

Abonnemangs- och kortavgift betalas kvartalsvis i forskott. Avgiften ger
kunden ratten att nyttja Kortet under det kalenderkvartal da respektive
faktura genererats. Fakturerad avgift krediteras/aterbetalas inte. Betalning
kan ske via autogiro eller per faktura. Fakturans forfallodag intréffar alltid
den sista vardagen i manaden. Vid forsenad betalning kommer Dorotea
kommun ta betalt for dréjsmalsranta enligt géllande rantelag samt padminnel-
seavgift for skriftlig betalningspadminnelse enligt d& gallande prislista och
aven eventuell inkassokostnad. Om betalning inte inkommit senast den dag
som star i padminnelsen kan Dorotea kommun avaktivera Kortet. Kortet kan
aktiveras igen nar Dorotea kommun fatt full betalning for forfallna belopp.
Dorotea kommun har ratt att med omedelbar verkan séga upp Avtalet med
Kunden enligt punkt 16 om Kundens dréjsmal med betalningen kan anses
vasentligt eller vid dréjsmal med mer &n ringa del av betalningen. Om Kun-
den betalat fér mycket till Dorotea kommun korrigeras skillnaden genom
avdrag pd kommande méanadsavgift. Géllande prislista finns p&
www.dorotea.se/bredband

8. ANDRINGAR

Dorotea kommun kan andra utbudet, avgifter eller andra villkor i Avtalet
genom skriftligt meddelande till Kunden senast 30 dagar innan &ndringen
trader i kraft. Om andringen &r till nackdel fér Kunden far Kunden séga upp
Avtalet med verkan fran det att &ndringen ska gélla, utan att det medfor
né&gon kostnad. Andring i utbudet far ske om avtal med programbolag upp-
hor eller blir vasentligt dyrare foér Dorotea kommun. Andring av avgifter far
ske om Dorotea kommun kostnader for att visa utbudet ¢kar p& grund av nya
eller andrade skatter eller allménna avgifter, myndighetsbeslut, &ndring av
lag eller annan forfattning, satellit- eller transponderfel eller &ndrade villkor i
forhallande till programbolag eller annan underleverantér. Andring av andra
villkor i Avtalet far ske om &ndringen vid en objektiv bedémning inte kan
anses vara till nackdel fér Kunden.

9. AUTOGIRO

Dorotea kommun anvander Bankgirocentralens villkor for autogiro. Kunden
kan kontakta sin bank eller Dorotea kommuns bredbandsnat for att fa mer
information om autogiro.

10. FLYTTNING OCH ANMALAN AV ADRESSANDRING

Om Kunden flyttar ska Kunden genast anmala adresséndring till Dorotea
kommun, p& Dorotea kommuns hemsida eller skriftligen per post. Dorotea
kommun kommer att borja anvéanda den nya adressen for fakturering och
kundinformation inom 14 dagar efter att ha fatt anmalan. Om betalning
kommer in for sent p& grund av felaktiga adressuppgifter ansvarar Kunden
for betalningsdrojsmal enligt punkt 7. Kunden ska ocksa betala avgifter for
paminnelser och administration. Om Kunden byter bostad kommer abonne-
manget att flyttas till den nya bostaden under férutséttning att Tjansterna &r
tillgangliga p& den av Kunden angivna adressen.

11. OTILLATEN ANVANDNING

Kunden far inte utan skriftligt godkannande fran Dorotea kommun anvanda
Kortet i eller tillsammans med utrustning som inte &r godkand av Dorotea
kommun eller som mojliggor eller underléttar avkodning av signaler, utnytt-
jande av abonnemangsinformation p& mer &n en digitalbox at gangen eller
mangfaldigande av sddan information. Kunden far inte vidaresanda eller pa
annat satt gora det mojligt for honom/henne eller annan att fa tillgang till
Tjansterna via annan utrustning i Kundens hushall. Kunden far inte heller
vidaresénda eller pa annat satt gora det mojligt fér annan person utanfor
Kundens hushall att anvanda Tjansterna. Kunden ansvarar for att varken
Kunden eller annan anvander Tjénsterna i strid med dessa allmanna villkor
eller upphovsréttslig eller annan lagstiftning samt att de endast anvéands for
privata d&ndamal. Brott mot denna bestammelse ska alltid anses som ett
vésentligt avtalsbrott och gor att Dorotea kommun far géra Kortet oanvand-
bart eller p& annat satt hindra att den otillatna anvandningen fortsatter. Vid
Overtradelse av denna bestammelse har Dorotea kommun ratt att utan for-
varning séga upp Avtalet. Kunden kan dven bli skyldig att betala skadestand
till Dorotea kommun.

12. SANDNINGSAVBROTT

Kunden har vid sandningsavbrott for Tjansterna ratt till ett avdrag pa abon-
nemangsavgiften som motsvarar avbrottets ldngd, dock att avdrag inte
medges for kortare avbrott &n som motsvarar 30 kronor for en méanad. Sand-
ningsavbrottet ska anses bérja d& Dorotea kommun far information om det.
Kunden har bara réatt till avdrag om séndningsavbrottet beror pa utrustning
som Dorotea kommun ansvarar for eller pa berért programbolag.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter och évriga uppgifter som Kunden l&mnar enligt Avtalet eller
annars lamnar till Dorotea kommun, kommer att lagras och behandlas
elektroniskt av Dorotea kommun. Syftet med behandlingen av personuppgif-
ter ar att anvanda uppgifterna som underlag for fakturering, statistik, redo-
visning, marknadsféring, marknadsundersokningar, administration eller
uppféljning. Genom att teckna Avtalet godkanner Kunden sédan behandling
av Kundens personuppgifter. Kunden kan nar som helst ta tillbaka godkan-
nandet. Kunden kan efter skriftlig begéran kostnadsfritt en gang per ar fa
information om hur personuppgifter som roér kunden behandlas. Kunden kan
aven begédra att personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med
personuppgiftslagen rattas, blockeras eller raderas.

14. AVTALSPERIOD

Avtalet galler under en avtalsperiod om 3 eller 12 ménader (beroende pa&
Tjénst). Om inte Kunden eller Dorotea kommun séger upp Avtalet senast 30
dagar innan avtalsperiodens slut férlangs avtalet med en ny avtalsperiod.

15. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden séger upp Avtalet i fortid under avtalsperioden ska Kunden
betala en slutavgift motsvarande abonnemangsavgiften fér de manader som
aterstdr av avtalsperioden. Uppsagning frdn Kund enligt punkt 14 och denna
punkt 15 kan ske med fax, e-post eller brev.

16. UPPSAGNING FRAN DOROTEA KOMMUN

Vid vasentligt avtalsbrott frdn Kundens sida far Dorotea kommun séga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Vid s&dan uppségning ska Kunden betala
slutavgift enligt punkt 15. Dorotea kommun har &ven ratt att sdga upp Avta-
let om Dorotea kommun ratt att tillhandahalla kabel-TV upphor for den
fastighet dar abonnemanget brukas enligt Kundens bestallning. | sddant fall
skall Kunden inte vara skyldig att betala slutavgift enligt punkt 15.

17. ANSVARSBEGRANSNING

For innehéllet i de programtjanster som ingér i Dorotea kommun utbud
ansvarar inte Dorotea kommun utan respektive programbolag. Dorotea
kommun ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt, forlust pd grund av
avtal med tredje man, forlust i naringsverksamhet eller annan indirekt skada,
om inte Dorotea kommun handlat grovt vardslost. Dorotea kommun ansvarar
bara for direkt skada om den orsakats av att Dorotea kommun handlat vards-
16st.

18. FORCE MAJEURE

Part ar inte skyldig att betala skadestand eller handla enligt Avtalet om ska-
dan eller underlatenheten beror p& myndighets atgard eller underlatenhet, ny
lagstiftning, arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage, atmosfariska forhallan-
den, extrema vaderforhallanden, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshan-
delse eller annan omsténdighet utanfor partens kontroll som parten inte
skaligen kunnat dvervinna.

19. OVERLATELSE

Doroteahus far overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet,
inklusive ratten att ta emot betalning, till annan om inte detta minskar séker-
heten for Kunden. Kunden fé&r vid flytt, om Doroteahus i varje enskilt fall
godkanner overlatelsen, overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annan.

20. TVIST

Parterna ska i forsta hand forsoka lésa tvist i anledning av Avtalet genom
overenskommelse. Om Parterna inte kan komma &éverens ska tvisten behand-
las i allmén domstol. Kunden kan dessutom alltid vénda sig till den kommu-
nala konsumentvégledningen for radgivning eller hanskjuta tvisten till All-
manna Reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig.



