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Kuka voi saada apua?

Avuntarpeesi ratkaisee

Terveyden- ja sairaanhoito seki sosiaalipalvelun vanhustenhuolto ovat osa
ruotsalaista hyvinvointia. Niitd sddnnelldén laeilla, jotka asettavat yksilon
hoidon ja hoivan tarpeet etusijalle.

Terveyden- ja sairaanhoitolaissa puhutaan hoidosta samoilla ehdoilla koko
véestolle. Etusijan hoitoon saa se, jolla on suurin sairaanhoidon tarve.
Sosiaalipalvelulaki antaa sinulle oikeuden kotipalveluun, asuntoon niin
kutsutussa vanhustentalossa (laissa nimelld erityisasunto) tai muuhun apuun
ja tukeen, jota saatat tarvita ja jota et voi saada muulla tavalla.

Kuka saa palveluja ja hoivaa?

Kaikilla, jotka katsovat tarvitsevansa palveluja ja hoivaa, on oikeus hakea
sosiaalipalvelulain mukaista apua.

Saadaksesi selville, onko sinulla oikeus kotipalveluun tai muuhun
apuun, sinun on haettava sitd kunnan sosiaalipalvelusta. Kunta on velvollinen
tekemaén selvityksen kaikista hakemuksista. Tavallisesti avuntarpeenkasittelija
késittelee asiasi. Mikali késittelijd katsoo, ettd sinulla ei ole oikeutta hakemaasi
apuun, sinulla on oikeus saada asiasta pddtds, josta voit valittaa tuomioistu-
imeen (Lisétietoja avun hakemisesta sivulla 12).

Tietyissd kunnissa ikdihminen voi saada taloudellista tukea omaisen
huolehtiessa hoivasta. Tétd kutsutaan yleensé kotihoitoavustukseksi
(hemvardsbidrag).

Kun kéyt avuntarpeenkadsittelijan luona ja ruotsin puhuminen tai viitto-
makielen kdyttdminen tuottaa vaikeuksia, voit pyytda saada kéyttaa tulkkia.

Kansallisilla vihemmistdkielilld saame, suomi ja mednkieli on erityisase-
ma tietyilld Ruotsin alueilla, ns. hallintoalueilla. Tata tukee laki kansallisista
vihemmistoistd ja vihemmistokielistd. Jos puhut saamea, suomea tai meénk-
ieltd ja asut sen hallintoalueella, sinulla on oikeus ottaa yhteys viranomaisiin
kirjallisesti ja suullisesti omalla vihemmistokielelldsi. Voit kayttaa tata kieltd
myos hallintoalueen ulkopuolella, jos viranomaisilla on sitd puhuvaa hen-
kilokuntaa.

Paasaéntond on vapaaehtoisuus

Omaiset tai henkilostd voivat tehdé ilmoituksen avuntarpeestasi. Télloin
kunnan on tehtdva niin kutsuttu ennakkoarviointi. Se tarkoittaa sité, ettd kun-
nasta otetaan sinuun yhteys ja kysytdan haluatko apua. Sinulla on aina oikeus
kieltaytya siitd.
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Kuka voi saada apua?

Sinun tietojasi koskee salassapitosuoja

Tietoja henkilokohtaisista olosuhteistasi suojaavat vaitiolo- ja salassapitovel-
vollisuudet. Kisittelijan avuntarpeen arvioinnin yhteydessé tekemat muisti-
inpanot sekd sinulle mydnnettyjen avustustoimenpiteiden toteuttaminen ovat
suojattavia tietoja. Se merkitsee, ettei kukaan saa lukea niitd eikd niité saa
luovuttaa ulkopuolisille ilman sinun suostumustasi. Sen sijaan sinulla itsella-
si on oikeus lukea ja kopioida muistiinpanoja.

Oikeus avustukseen

Sosiaalipalvelulain 4 luvun 1 §:ssa lukee: “Sillg, joka ei itse pysty
tyydyttdmadn tarpeitaan eikd saa niitd muulla tavoin tyydytetyksi,
on oikeus saada apua sosiaalilautakunnalta toimeentuloonsa
(toimeentulotuki/forsériningsstdd) ja muuhun elantoonsa”.

Eri toteuttajat mutta samat saannot

Ainoastaan kunta saa tehda selvityksen ja pééttda avustuksestasi. Sen sijaan
monet muut voivat huolehtia avustustoimenpiteiden toteuttamisesta. Yksityi-
syritykset, osuuskunnat ja sdétiot saavat hoitaa palveluja kunnan toimeksian-
nosta.

Maakaérijilla ja kunnalla on padvastuu terveyden- ja sairaanhoidosta. Sen
toteuttamisesta voivat myos huolehtia yksityiset hoidonantajat, toisin sanoen
yksityiset yritykset, osuuskunnat ja sddtiot.

Riippumatta siitd, kuka tai mikd on hoidon ja hoivan toteuttaja, samat
sadannot ovat voimassa muun muassa salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta
ja valvonnasta.
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Kuka voi saada apua?

Sanasto

Apu, avustus (bistand) — Sosiaalipalvelulain mukainen apu,
esimerkiksi kotipalvelu, asunto vanhustenasunnossa, osallistuminen
paivatoimintaan.

Sosiaalipalvelu (socialtjanst) — Yhteisnimitys sosiaaliselle toimin-
nalle, jota kunta on velvollinen harjoittamaan, esimerkiksi vanhus-
tenhuolto, tuki vaarinkayttdiille, tuki ja palvelut toimintarajoitteisille
sekd yksilo- ja perhehuolto. Tata toimintaa sGdntelee sosiaalipalve-
lulaki (Sol) ja kunnilla on siita aarimméinen vastuu.

Terveyden- ja sairaanhoito (halso- och sjukvérd) — Kuntien ja
maakdrdjien terveyden- ja sairaanhoitovastuuta sGdntelee ter-
veyden- ja sairaanhoitolaki (HSL). Kunnilla ja maakardgiilla on
vastuu siitd, ettd terveyden- ja sairaanhoito tayttaa hyvan hoidon
vaatimukset. Niiden on my&s tarjottava kuntoutusta ja apuvalinei-
ta ikaihmisille ja toimintarajoitteisille henkildille seka ehkaistava
sairauksia.

Vuonna 2015 voimaan astunut potilaslaki parantaa muun muassa
potilaan mahdollisuuksia saada tietoja ja valita julkisilla varoilla
rahoitettu perusterveydenhuolto.
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Mihin voi saada apua?

Avun saanti riippuu tarpeistasi. Sinulla on oikeus hakea mitd haluat, myds
sellaista apua, jota ei ole mainittu asuinkuntasi apua koskevassa ohjeistukses-
sa. Jos haluat valittaa, niin viime kddessd tuomioistuimet ratkaisevat millai-
seen apuun sinulla on oikeus (Lisétietoja avun hakemisesta sivulla 12).

Avun, johon sinulla on oikeus, on vahvistettava mahdollisuuksiasi jatkaa
asumista asunnossasi tai muulla tavoin eldd itsendistd elamaa. Lain mukaan
kuntien apu on “muotoiltava ja toteutettava yhteistydsséd yksilon kanssa”.
Sinulla on myds oikeus esittdd mielipiteesi siitd, missd muodossa haluat
saada apua ja oikeus tulla kuulluksi asiassa.

Kotipalvelu helpottaa arkipdivadsi

Mikdli tarvitset apua kotitaloustdissé tai henkilokohtaisessa hoivassa, voit
hakea kotipalvelua. Kotipalvelua voit saada sekd normaalissa asumisessa
ettd vanhustenasunnossa. Kotipalvelun tehtdviin kuuluu siivous, ostosten
teko ja muut kotitaloustyot. Kotipalveluhenkildsto voi myds tulla mukaa-

st kévelylle tai sosiaalisiin toimintoihin. He voivat auttaa sinua erilaisissa
hoivatoimissa, esimerkiksi henkilokohtaisissa toimissa, kuten aamutoimet ja
syottiminen. Kotipalvelulla on ilta- ja yOpartioita, joten he voivat huolehtia
sinusta vuorokauden ympéri.

Olo turvallisemmaksi turvahalyttimelld

Turvahélyttimelld saat yhteyden henkildstoon vuorokauden ympari, miké luo
turvallisemman olon seka sinulle ettd omaisillesi. Turvahélytin asennetaan
asuntoosi ja se liitetddn puhelimeen. Jos asuntoosi on asennettu turvahilytin,
on operaattorin vaihto tai siirtyminen laajakaistapuhelimen kdytt6on aina
tarkedd ilmoittaa hélytyskeskukseen.

Muutto vanhustenasuntoon (erityisasuminen)

Mikéli hoidon- ja hoivantarpeesi on suuri, voit hakea paikkaa vanhustenasun-
toon, kuten sosiaalipalvelulaissa mainittuun niin kutsuttuun erityisasuntoon.

Voit myds vanhustenasunnossa kdyttdé kotipalveluja arkipéivin tarpeisi-
1s1, ja useimmiten sielld on my0s sairaanhoitaja ja muuta hoitohenkildstod
vuorokauden ympéri. Monissa vanhustenasunnoissa on hoivasta vastaava
sairaanhoitaja ja kiinted ladkéarikontakti asukkaille, mutta halutessaan voi
pitdd oman ladkarinsa.

Vaikka asuisitkin vanhustenasunnossa, sinulla on siind oma asunto, ja hen-
kiloston on kunnioitettava yksityiselaméaasi. Taélld maaradt itse, milloin joku
saa tulla kdyméén.
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Mihin voi saada apua?

Vanhustenasuntoa tai erityisasumista voidaan kutsua myds ryhméasun-
tolaksi, sairaskodiksi tai hoito- ja hoiva-asumiseksi. Monet kunnat kutsuvat
nditd asumismuotoja vanhustenasunnoiksi. Riippumatta asumismuodon
nimityksistd hoidon ja palvelun on oltava erityisasumisessa sovitettu sinun
turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja itsemadrdédmisen tarpeisiisi.

Yhdessdasumistakuu pareille

Kauan yhdessé asuneiden idkkdiden parien ei tarvitse muuttaa erilleen sen
vuoksi, ettd toinen heistd alkaa tarvita enemmén hoitoa ja hoivaa. Pareille,
jotka haluavat jatkaa eldmisté yhdessé, on taattava eliménlaatu ja turval-
lisuus. Vanhustentalosta asunnon saaneella on oikeus asua yhdessa avio- tai
avopuolisonsa kanssa. Tétd kutsutaan pariasumistakuuksi. Edellytykseni on,
ettd pari on asunut pitemmain aikaa yhdessa tai jos toinen puolisoista jo asuu
vanhustenasunnossa, ettd pari on sitd ennen asunut yhdessa pitemmaén aikaa.

Asunnonhakijana tulee olla vain vanhustenasuntoa tarvitseva, vaikka hén
haluaa mukaan puolisonsa.

lakkaalla parilla on oikeus asua yhdessd vanhustenasunnossa myds silloin
kun molemmat ovat saaneet oman asunnon vanhustenasunnosta. Edellytyk-
send on, ettd pari haluaa edelleen eldd yhdessa.

Erilaiset asumismuodot

Vanhusten erityisasuminen (scrskilt boende for dldre)
= Sosiaalipalvelulain mukainen apu

Turva-asuminen (tfrygghetsboende) = Asuminen vapailla
asuntomarkkinoilla, henkilékuntaa kéytéssa erittdin rajoitetusti.

Senioriasuminen, 55+ -asuminen (seniorboende, 55+ boende)
= |kaihmisille tarkoitetut asunnot vapailla markkinoilla

Tuki ryhmille, joilla on erityistarpeet

Kunnan tuki vanhuksille voidaan suunnata ryhmille, joilla on erikoistarpeet.
Ryhmaédasumisen tarkoituksena on usein saada asukkaat tuntemaan turval-
lisuutta ja yhteenkuuluvuutta, ja yhdessdolo on sen vuoksi keskeinen tekija.

Dementiaa sairastaville jérjestetddn paivitoimintoja, jotka ovat osanot-
tajien mielestd tarkeitd ja mielekkéitd. Kyseessa saattaa esimerkiksi olla
musiikki ja laulu, puutarhaty6 tai keskustelut. Myo0s tissé tapauksessa
yhdesséololla samassa tilanteessa olevien ihmisten kanssa on suuri merkitys.
Joissakin pdivdtoiminnoissa padpaino on esimerkiksi fyysisissd harjoituksis-
sa ja kuntouttamisessa, ja ne on tarkoitettu esimerkiksi henkiloille, joilla on
ollut luunmurtumia tai aivoinfarkti.
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Mihin voi saada apua?

Vanhustenhuolto, jossa on véhemmistokielid
puhuvaa henkildkuntaa

Ruotsin kansallisia vihemmist6jd ovat juutalaiset, romanit, saamelaiset,
ruotsinsuomalaiset ja tornionlaaksolaiset. Ruotsin kansallisia vihemmis-
tokielid ovat jiddi$, romani chib, saame, suomi ja meédnkieli. Kansallisina
vihemmistond ndilld ryhmilld on tiettyjd kieleen liittyvid erikoisoikeuksia.
Nama oikeudet on ilmoitettu laissa (2009:724) kansallisista vihemmistoista
ja vihemmistokielistd. Lain tarkoituksena on suojella vahemmistokielid ja
antaa vihemmistdille mahdollisuus sdilyttdd kulttuurinsa seké kehittda sita.
Ruotsin kunnat ja viranomaiset ovat velvollisia tiedottamaan laista ja sithen
siséltyvistd oikeuksista.

Tietyilld Ruotsin alueilla, ns. hallintoalueilla, saamen ja suomen kielilld
sekd meinkielelld on erityisasema. Jos puhut saamea, suomea tai mednkieltd
ja asut hallintoalueella, sinulla on oikeus kéyttdd omaa vihemmistokieltdsi
suullisissa ja kirjallisissa yhteydenotoissa viranomaisiin. Voit kdyttad titi
kieltd myos hallintoalueen ulkopuolella, jos viranomaisilla on tété kieltd
taitavaa henkilokuntaa.

Laissa sanotaan, ettd jos vaadit sitd, sinun pitdd saada koko vanhusten-
huollon antama palvelu tai osa siitd henkilokunnalta, joka puhuu saamea,
meénkieltd tai suomea. Vaikka asuisitkin hallintoalueeseen kuulumattomassa
kunnassa, sinulla on oikeus vanhustenhuoltoon omalla kielelldsi, jos kaytet-
tdvissd on sitd osaavaa henkilokuntaa. Lista hallintoalueeseen kuuluvista
kunnista on verkkosivustolla minoritet.se, jota saamelaiskiréjét hoitavat.

Tulkkaus toisille kielille

Kun sosiaalipalvelu antaa sinulle henkilokohtaisesti sopeutettuja tietoja, sen
tulee muun muassa ottaa huomioon sinun kulttuuri- ja kielitaustasi. Tima
merkitsee, ettd henkilokunnan tulee tarvittaessa kayttda tulkkia tietoja antaes-
saan.

Ellei kukaan kysy tulkin kayttdmisti sinulta, voi aina itse vaatia tulkin
saamista hénti tarvitessasi. Ota tdlloin yhteys kuntaan, koska silld on vastuu
tulkeista. Vaikka sinulla olisikin tulkkaamaan pystyva omainen, suositellaan
kuitenkin, ettd kdyttéisit kunnan hankkimaa virallista tulkkia.

Eri maista kotoisin olevien véliset kulttuuri- ja arvostuserot aiheuttavat
sen, ettd eri tilanteissa voi olla hyddyllista kayttda riippumatonta tulkkia.

Sinulla on oikeus kunnioittavaan kohteluun

Sosiaalipalvelun vanhustenhuollossa on 1. tammikuuta 2011 alkaen voimassa
kansallinen arvoperusta. Arvoperustalla tarkoitetaan vanhustenhuoltotyon
perustana pidettivia eettisid arvoja ja normeja. Sinun on saatava tukea ja
apua arvokkaalla tavalla, ja sinun on voitava tuntea voivasi hyvin. Sinun

on mahdollisimman suuressa méérin voitava valita, miten ja milloin haluat
tukea, apua ja palveluja.
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Mihin voi saada apua?

Yhi useammat kunnat ovat alkaneet kiyttéa paikallisia arvokkuustakuita.
Takuut ovat erilaisia eri kunnissa, mutta niilld on sama tarkoitus: Arvok-
kuustakuiden tehtdvani on tehda selvéksi sinulle, milld tavalla vanhusten-
huolto huomioi ja vaalii yksityiseldmaiisi, fyysistd koskemattomuuttasi,
itsemadrddmisoikeuttasi ja osallisuuttasi jne.

Kuntasi paikallisia arvokkuustakuita tulee pitdd vakuutuksina ja lupauksi-
na sinulle. Arvokkuustakuuseen pitéé sisiltyé lupaus, joka ylittdd sen, mihin
lain mukaan on oikeus tai miké jo on mydnnetty. Ellei vanhustenhuolto pida
lupauksiaan, voit tehda siitd valituksen. Kdanny kuntasi puoleen saadaksesi
voimassa olevat arvokkuustakuut. Pida mielessa, ettei kunnilla tarvitse olla
omia arvokkuustakuita, mutta useimmat niistd ovat parhaillaan laatimassa
niita.

Kunta on velvollinen tukemaan omaisia

Kunta on velvollinen tukemaan omaisia. Kotipalvelusta on usein hydtyé sille,
joka hoitaa omaista kotona. Jos hoidat omaistasi, voit hakea apua itsell-

esi. Sinulla on oikeus saada paétos siitd, myonnetdaankdo sinulle apua vai ei.
Sinulla on myds oikeus valittaa kunnan paétoksesta.

Dementiaa sairastaville on useimmiten jirjestetty lomituspalvelua ja
paivatoimintaa. Muu tuki, esimerkiksi keskusteluryhmat, koulutus ja
tukikontaktit késittelijoiden kanssa, on suunnattu l&hinnd omaisille.

Omais- ja potilasyhdistykset tarjoavat usein hoidettavallasi olevaa sairaut-
ta koskevaa koulutusta. Koulutustilaisuudet antavat myos mahdollisuuden
tavata muita omaishoitajia.

Sinulla on oikeus hakea apua

Kunnan avuntarpeenkasittelijé antaa tietoja asuinpaikkakunnallasi
saatavilla olevasta avusta. Voit aina hakea tarpeelliseksi katso-
maasi apua. Sosiaalipalvelulain (Sol) 4 luvun 1 §:n mukaan sinul-
la on oikeus hakea apua riippumatta siitd, mitd kunnan ohjeissa
sanotfaan.

Apuvdlineet ja asunnon sopeuttaminen

Toimintarajoitteinen voi tarvita apuvilineitd, jotka helpottavat jokapdiviista
eldméa ja saavat hinet tuntemaan olonsa turvallisemmaksi. Apuvilineiti ja
muuta tukea voi tarvita my0s osana hoitoa tai kuntouttamiseen. Esimerkkeja
tyOterapeutin kautta saatavista apuvélineistd ovat pyoratuolit, rollaattorit ja
sukan vetimet. Osa apuvilineistd on maksuttomia, mutta toisista peritdan
maksu. Tiettyjd apuvélineitd voi lainata, toisia taas vuokrata. Apuvailineité
madraavit tavallisesti 1ddkarit, tyGterapeutit, piirihoitajat, 1ddkintdvoimisteli-
jat ja logopedit.
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Mihin voi saada apua?

Asunnon sopeuttaminen voi helpottaa toimiasi asunnossasi ja tehdé siiti
turvallisemman asua. Tavallinen toimenpide on kynnysten poisto rollaatto-
rilla tai pyorituolilla litkkkumisen helpottamiseksi. Asunnon sopeuttaminen
saattaa merkitd myds suurempia toimenpiteitd, kuten hissin asennus tai ves-
san ja kylpyhuoneen muutostyot. Kuntasi antaa lisédtietoja naista.

Henkilékohtainen apu

Saat henkilokohtaista apua, jos sinua koskee laki erdille toimintaesteisille
annettavasta tuesta ja palvelusta (LSS). Korvauksen henkilokohtaisesta
avusta myOntdd useimmissa tapauksissa Vakuutuskassa (Forsékringskassa)
sosiaalivakuutuskaaren mukaisesti. Jos olet saanut henkilokohtaista apua
ennen 65 vuoden iki4, saat tarvittaessa pitda tdméan etuuden loppuikési, mutta
et voi saada lisdd avustajantunteja tiytettyisi 65 vuotta. Henkilokohtaista
apua ei voida hakea, jos hakija on jo tiyttinyt 65 vuotta.

Kuljetuspalvelu bussin sijasta

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu sille, joka ei toimintarajoitteen vuoksi pysty
kayttdmiin bussia tai muita julkisia liikennevélineitd. Pyoratuolia kayttava
voi kulkea erityisesti sopeutetuilla minibusseilla. Kuljetusliikkeet liiken-
noivit kuljetuspalvelureittejd kunnan toimeksiannosta. Matkoista peritdén
maksu ja palvelun kdyttdjélld on useimmiten oikeus rajoitettuun méérain
matkoja. Ruotsissa voi tehdé pitempid matkoja valtakunnallisen kuljetus-
palvelun avulla. Lisdtietoja saat kunnalta, aluehallinnosta tai maakarajilta.

Uskottu mies ja edunvalvoja

Jos olet sairas tai et muusta syystd kykene endd hoitamaan raha-asioitasi tai
valvomaan etujasi hoidon ja hoivan suhteen, voit saada apua uskotulta mie-
heltd. Uskottu mies (joka voi olla myds nainen) vastaa laskujesi maksamises-
ta ajoissa, ja hin tukee sinua avuntarpeen arvioinnissa ja muissa asioissa.

Jos sinulle on myonnetty uskottu mies, sinulla on edelleen samat
itsemadrddmisoikeudet kuin aikaisemminkin.

Jos olet sairas tai et jostakin muusta syystéd pysty huolehtimaan itsestési tai
omaisuudestasi, voit saada apua edunvalvojalta. Edunvalvojalla on suurem-
mat valtuudet kuin uskotulla miehelld. Edunvalvoja méaraé itse omaisuud-
estasi, ja hdn edustaa sinua kaikissa tehtévain liittyvissd asioissa.

Uskotun miehen ja edunvalvojan on aina toimittava paamiehelleen edulli-
simmalla tavalla. Jos sinulla on uskottu mies tai edunvalvoja, timén on aina
kysyttdvd mielipidettési tarkeissd kysymyksissa. Ellei timéd ole mahdollis-
ta, uskotun miehen tai edunvalvojan on kédnnyttdva avio- tai avopuolisosi
puoleen.
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Jos sinulla on kysyttdavid uskotusta miehestd tai edunvalvojasta, ota yhteys
kuntasi yliholhoojaan. Kérdjioikeus tekee padtoksen siitd, saako hakija
uskotun miehen tai edunvalvojan. Yliholhooja valvoo, ettd uskotut miehet ja
edunvalvojat tdyttivit velvoitteensa.

Palvelut, jotka eivat vaadi tarveharkintaa

Laki tietyistd kunnallisista valtuuksista antaa kunnille mahdollisuuden tarjota
tiettyjd palveluja vahintdén 67-vuotiaille (tai muun ikaisille kunnan pa&tok-
sen mukaan) ilman, ettd sithen vaaditaan erityisté tarveharkintaa. Henkilo-
kohtaista hoivaa ei sen sijaan saada antaa timén lain mukaan.

Kunta paéttad, mitd palveluja tarjotaan ja missd madrin. Kunta maaraa
myos niistd perittdvit maksut. Kunnalla ei ole velvollisuutta dokumentoida
tatd, koska kysymys ei ole avustustoimista. Palvelu-paatoksistd ei myoskain
voida valittaa.

Yksi esimerkki palveluista, jotka eivit vaadi tarveharkintaa, on niin kutsut-
tu kotitalkkaripalvelu. Tama palvelu auttaa ikdihmisid kdytdnnon asioissa,
esimerkiksi loisteputkien vaihdossa ja verhojen ripustamisessa. Palvelu voi
olla maksuton tai siitd peritddn pieni maksu.

Kotitalouspalvelut, joista mydnnetadan
verovéhennys

Voit itse valita kdyttdd verovidhennykseen oikeuttavia kotitalouspalveluja.
Ikdihminen tai tdmén aikuinen lapsi voi ostaa kotitalouspalveluja suoraan yk-
sityiseltd yritykseltd. Yritys hakee sen jdlkeen verovahennysté néistd kuluista.
Esimerkkejé téllaisista palveluista ovat siivous, ikkunoiden ja pyykin pesu
sekd lumenluonti. Kyseeseen saattaa my0s tulla apu henkilokohtaisen hygie-
nian hoidossa sekd pukeutumisessa ja riisuutumisessa.

Kotitalouspalvelut eivét kuulu sosiaalipalveluihin. Veroviranomaiselta saa
lisétietoja tista.
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Kenen puoleen tulee kadntya?

Kunta arvioi hakemuksesi

Voit hakea kunnaltasi kotipalvelua, asuntoa vanhustenasunnossa ja muita
vanhustenhuoltotoimenpiteitd. Hakeudu avuntarpeenkésittelijan puheille!
Ladkarisi tai piirihoitajasi voivat my0s auttaa sinua yhteydenotoissa kuntaan.
Jos ldhdet lomailemaan toiseen kuntaan, oma kuntasi vastaa tarvitsemistasi
tuki- ja aputoimista. Lomakunta, eli oleskelukunta on velvollinen auttamaan
kotikuntaasi selvittiméén tarvitsemasi toimenpiteet ja sitten toteuttamaan ne.
Jos haluat muuttaa toiseen kuntaan, sinun on kddnnyttava sen kunnan pu-
oleen. Hakemuksesi on arvioitava samalla tavalla kuin kunnan omien asukkaid-
en hakemukset. Jos olet korkean iéin, toimintarajoitteen tai vakavan sairauden
vuoksi jatkuvassa mittavien hoito- tai hoivatoimenpiteiden tarpeessa, voit
siis hakea toimenpiteitd siitd kunnasta, johon haluat muuttaa. Apua koskeva
hakemuksesi arvioidaan samalla tavalla kuin jo kunnassa asuvien hakemukset.

Avuntarpeenkdsittelija selvittdd tarpeesi

Avuntarpeenkasittelijit tyoskentelevit kunnan toimeksiannosta ja péaattavat,
missd midrin sinulle voidaan myontdd apua. Avuntarpeenkasittelijéitd on
jokaisessa kunnassa, mutta heidin toiminimikkeensd saattaa toisinaan olla
avuntarpeenarvioija, kotipalveluavustaja tai jokin muu.

Avustushakemuksesi ei tarvitse olla kirjallinen. Riittd4, kun kerrot avun-
tarpeenkadsittelijille, mihin tarvitset apua. Varaa aika tapaamista varten. Voit
halutessasi ottaa mukaan puolisosi tai jonkun omaisen. Voi olla hyviksi ottaa
joku mukaan, kun tilaisuudessa jaetaan paljon uutta tietoa. Jos sinun on vai-
keaa ymmartdé ruotsia, voit pyytdad avuksesi tulkkia.

Tapaamisen aikana avuntarpeenkésittelijd ottaa selvda siitd, miksi haet
apua, mistéd toimista selvidt itse ja mihin tarvitset apua. Avuntarpeenkésitteli-
jén on kerrottava sinulle, mité palveluja kunnassa on tarjolla.

Toisinaan on olemassa useita tapoja saada apua. Esimerkiksi kotipalvelu
yhdistettynd pdivatoimintaan voi olla vaihtoehto asunnolle vanhustenasun-
nossa. Avuntarpeenkdsittelijin on mahdollisimman suuressa méérin otettava
huomioon sinun toiveesi.

Kotipalvelujen valinnanvapaus

Tietyt kunnat tarjoavat valinnanvapautta vanhustenhuoltoa valittaessa. Tama
merkitsee, ettd saat itse valita, kuka tai miké toteuttaa sinulle myonnetyt toi-
menpiteet. Avuntarpeenkdsittelija ilmoittaa sinulle vaihtoehtoiset kotipalve-
lujen toimittajat. Ellet halua tehdd valintaa tai et pysty siihen, avuntarpeen-
késittelijd auttaa sinua tarjoamalla kotipalvelujen toimittajaksi toimijaa, jota
kunta kayttia silloin kun henkild itse ei tee valintaa.
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Kenen puoleen tulee kadantya?

Vanhusten opas

Oppaan avulla voit vertailla vanhustenasuntoja ja kotipalveluja koko Ruot-
sissa. Mukana on seki kunnallisia, yksityisid ettd aatteellisia toimijoita.
Tutustu oppaaseen osoitteessa: www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Oikeudenmukainen arviointi

Sinulla on oikeus asettaa vaatimuksia hyvésté kohtelusta ja oikeudenmukai-
sesta arvioinnista. Avuntarpeenkasittelijén tulee olla tarkka, asiallinen seka
oikeudenmukainen, ja hinen tulee kohdella sinua kunnioittavasti. Sinulla on
oikeus ilmaista mielipiteesi selvityksen aikana laadituista asiakirjoista ennen
kuin péatos tehdidn. Padtoksen tulee aina olla kirjallinen. Paitos voi olla
médrdaikainen tai voimassa toistaiseksi.

Hylkéaavin péaatoksen on aina oltava kirjallinen ja selvésti perusteltu.
Avuntarpeenkadsittelijin on informoitava sinua siitd, miten paatoksesta void-
aan valittaa tuomioistuimeen. Lue liséd sivulta 22.

Kunta paattda avustuksesta

e Kaanny kunnan avuntarpeenkasittelijan puoleen, kun tarvitset
kotipalveluja tai muuta apua kunnalta.

e Sinulla on aina oikeus saada kirjallinen paatés hakemuksestasi.
* Hylkaavan paatdksen on aina oltava kirjallinen.

® Jos olet tyytymaton paatdkseen, voit valittaa tuomioistuimeen.

Voit hakea apua uudelleen

Jos kunnan myontdma apu ei ole mielestési riittdva, voit hakea lisda tai toisen-
muotoista apua. Avun hakemiskerroille ei ole mitiédn ylirajaa. Perussain-

nén mukaan avustuspaitds on voimassa toistaiseksi tai kunnan padttamaan
paivamairain saakka. Poikkeustapauksissa kunta voi harkita padtoksen ottamis-
ta uudelleen kisiteltavéksi, mikéli avuntarpeesi on muuttunut huomattavasti.

Vapaaehtoiset toiminnat ovat sekd
tdydentévid ettd vaihtoehtoja

Kunnallisen sosiaalipalvelun lisdksi monissa kunnissa on vapaaehtoistoi-
mintaa. Kirkot, Punainen Risti sekd omais- ja eldkeldisyhdistykset tarjoavat
koulutusta, saattajatoimintaa, ystavipalveluja, retkeilytoimintaa ja muita
sosiaalisia toimintoja. Vapaaehtoisjérjestot tekevit toisinaan yhteistyota
sosiaalipalvelun kanssa ja toimivat sosiaalipalvelun tdydentdjind. Ne voivat
my0s olla vaihtoehto sinulle, joka et halua apua kunnalta tai ellei sinulla ole
oikeutta siihen.
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Potilasturva ja osallisuus

Perussairaanhoidossa sinulla on mahdollisuus valita haluamasi hoidonantaja.
Terveyden- ja sairaanhoito on velvollinen antamaan sinulle informaatiota,
joka on sopeutettu sinulle yksilond. Sinun on esimerkiksi saatava tiedot
terveydentilastasi ja meneillddn olevaa tutkimusta ja hoitoa koskevista
menetelmistd sekd vaihtoehtoisista hoitomenetelmistd. Hoidon on mahdolli-
simman pitkalti “tapahduttava yhteistyossd potilaan kanssa”. Voit itse valita
hoidon keskeyttdmisen tai kieltdytyd ehdotetuista hoidoista.

Tulkkaus muille kielille

Terveyden- ja sairaanhoitohenkil6ston antaessa sinulle sinua varten sopeutet-
tua informaatiota henkildston on otettava huomioon muun muassa kulttuuri-
ja kielitaustasi. HenkilOston on siten tarvittaessa tietoja antaessaan kaytet-
tava tulkkia. Vaikka sinulta ei kysyttdisikdén sitd, voit itse vaatia tulkkia. Ota
talloin yhteys kuntaan. Se vastaa tulkin hankkimisesta.

Vaikka mukanasi olisi niin kutsuttu omaistulkki, on kuitenkin suositeltavaa
kéyttdd maakérdjien tai kunnan jarjestimai virallista tulkkia. Eri maista
tulevien henkildiden vilisten kulttuurierojen ja arvokésityserojen vuoksi voi
tietyissd tilanteissa olla hyviksi kéyttda riippumatonta henkilda tulkkauk-
seen.

Viittomakielen tulkki ja péivittdistulkkaus

Maakdrdjit ovat velvollisia tarjoamaan alueellaan asuville ja sielld vakitu-
isesti oleskeleville kuuroille (syntymdkuuroille), kuurosokeille, aikuisena
kuuroutuneille ja kuulovammaisille tulkkipalvelua nk. péivittdistulkkauk-
seen. Téhén sisdltyvdt muun muassa sairaanhoitokéynnit.

Second opinion (toinen arvio)

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus toiseen arvioon (Second
opinion), toisin sanoen erikoisladkarin tekemaan arviointiin oman
lackarisi tekeman arvioinnin lisgksi. Talléin saattaa olla kysymys
siita, efta

® olet vaikean lacketieteellisen kannanoton edessa

® sinulla on Garimmaisen vakava tai erityisen vaikea sairaus

e |gaketieteellinen hoito merkitsee sinulle erityista riskia

e valinnallasi on suuri merkitys eldmanlaadullesi tulevaisuudessa

® ei ole taysin selvad, mikd hoito on sopivin juuri sinun tapauksessasi

Huomaa: Oikeus toiseen arvioon ei koske hammashoitoa.
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Hoitosi on dokumentoitava sairauskertomukseen
Sairauskertomusten pitdmisen tarkoituksena on ensi kddessd mydtavaikut-
taa hyvéin ja turvalliseen hoitoon. Sairauskertomuksen pitdd sisdltdd muun
muassa tiedot siitd, mitd tictoja olet saanut ja mitké paitokset on tehty
hoidostasi.

Ellet ymmarri jotakin sairauskertomuksestasi, pyyda jotakuta selit-
tamadn. Jos sairauskertomuksessa on mielestisi jokin virhe tai jokin siind ei
pidé tdysin paikkaansa, voit tehdd asiasta huomautuksen. Tdma merkitidén
sairauskertomukseen. Voit puhua merkinnésta sen tehneen 144kérin tai
sairaanhoitajan kanssa.

Tiedoillasi on salassapitosuoja

Tietoja henkilokohtaisista olosuhteistasi suojaavat maardaykset vaitiolovel-
vollisuudesta ja salassapidosta. Kaikella terveyden- ja sairaanhoidon
henkil6stolld on vaitiolovelvollisuus. Kukaan ulkopuolinen ei saa lukea
sairauskertomustasi, eiké sitd saa luovuttaa kenellekdan ulkopuoliselle ilman
suostumustasi. Sinulla itselldsi on sen sijaan oikeus tutustua siihen ja kopioi-
da sen sisélto.

Yhtendinen sairauskertomus

Yhtendisen sairauskertomuksen tarkoituksena on antaa tervey-
den- ja sairaanhoidolle parempi kokonaiskuva hoidontarpees-
tasi ja antaa sinulle ndin paras mahdollinen hoito. Jotta hoitosi
tapahtuisi mahdollisimman turvallisesti, ehka useampien hoitoosi
osallistuvien tarvitsee mahdollisesti lukea sairauskertomuksesi.
Hoitoosi saattaa sisaltyd yhteydenottoja hoitojdrjestelman eri
toimintojen valillg, ja yhtendisen sairauskertomuksen avulla tieto-
ja sairauskertomuksestasi voidaan siirtéd eri toimintojen kesken.
Sinun ei mydskadn tarvitse toistaa sairaustietojasi joka kerta

kun tapaat uuden hoidonantajan. Tietoja terveydestasi ja muista
henkildkohtaisista olosuhteistasi ei yleensa saa luovuttaa toiselle
hoidonantajalle ilman suostumustasi. Jos annat suostumuksesi,
ainoastaan sinun hoitoosi osallistuva henkilokunta saa perehtyd

sairauskertomuksesi tietoihin.
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Potilasturva ja osallisuus

Kiinted hoitokontakti

Sinun on voitava tuntea olosi turvalliseksi, ja terveyden- ja sairaanhoitosi
on oltava mahdollisimman yhtendisté ja koordinoitua. Sinulla on sen vuoksi
oikeus niin kutsuttuun kiintedan hoitokontaktiin”, joka voi auttaa sinua eri
tavoin. Kiinted hoitokontakti voi esimerkiksi koordinoida hoitotoimenpiteet
ja toimia yhteyshenkiloné terveyden- ja sairaanhoidon muiden osien kanssa.
Kiinted hoitokontakti voi my0s auttaa sinua yhteyksissd muiden asiano-
saisten viranomaisten, kuten sosiaalipalvelun tai Vakuutuskassan kanssa.
Kiinted hoitokontakti voi olla joku terveyden- ja sairaanhoitohenkilokun-
nasta, esimerkiksi 1adkéri, sairaanhoitaja tai psykologi, tai henkild, jolla on
hallinnollinen toimi. Kiinted hoitokontakti otetaan kdyttdon, kun hoidostasi
vastaavat pitdvét sitd tarpeellisena tai kun itse pyydat sité.

Kiintedlld hoitokontaktilla on myds keskeinen merkitys silloin kun poti-
laan oma henki on vaarassa hinen oman sairautensa tai vammansa vuoksi.
Kiinted hoitokontakti vastaa yhteydenpidosta eldiméa yllapitdvistd hoidosta
vastaavaan henkilokuntaan.

Terveyden- ja sairaanhoito kotona

Sinulle voidaan my0ntdi tiettyjd sairaanhoitotoimia, niin sanottua koti-
sairaanhoitoa, joko tapauskohtaisesti tai pitemmaéksi ajaksi. Vastuu koti-
sairaanhoidosta on joko maakérédjill tai kunnalla. Terveyskeskuksen hen-
kilokunta tai avuntarpeenkasittelijisi antaa tietoja siitd, miten se on jarjestetty
sinun kunnassasi. Terveyskeskusladkérisi tai piirihoitajasi antavat lisdtietoja
mahdollisuuksista suunnitella kotisairaanhoito sinun tarpeittesi pohjalta. Mo-
nilla kunnilla on nykyisin vastuu kotisairaanhoidosta tavallisessa asunnossa
asuttaessa.

Kunnalla on aina vastuu kotisairaanhoidosta erityisasumisessa.

Suuhygienian arviointi ja tarpeellinen
hammashoito

Vanhuksilla, joilla on pysyva hoito- ja hoivatoimenpiteiden tarve, on
oikeus suuhygieniansa arviointiin. Maakérdjit tarjoavat maksuttoman,
hammasladkérin tai -hygienistin suorittaman tutkimuksen. Erityiseen ham-
mashoitotukeen kuuluu myds tarjous tarpeellisesta hammashoidosta ikdih-
misille, jotka tarvitsevat laajoja hoito- ja hoivatoimenpiteita.

Maksut vastaavat terveyden- ja sairaanhoidon maksuja. Suurkustannus-
suoja on voimassa. Sinulla on oikeus tarpeelliseen hammashoitoon, vaikka
suuhygienian arviointia ei olisi tehtykéén.
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Potilasturva ja osallisuus

Oikeus laakityksen tarkistukseen

On tarkeda, ettd 1ddkkeesi toimivat yhdessd hyvin ja ettd vointisi on hyva.
Ladkityksen tarkistuksessa voidaan paremmin arvioida terveydentilasi ja
ladkkeittesi teho. Myos lddkkeiden riskit ja mahdolliset sivuvaikutukset
voidaan arvioida. Lddkityksen tarkistus on tehtdvi vihintdin kerran vuodes-
sa, mikali olet tdyttdnyt 75 vuotta (riippumatta siitd asutko omassa asunnos-
sasi tai vanhustenasunnossa), jos sinulle on médratty vahintiin viisi ladketta
tai jos epdilet tai tiedét kiyttdmiesi lddkkeiden aiheuttavan sinulle ongelmia.

Jos olet saanut hoitovamman

Jos sinulle aiheutuu hoitovamma, hoidonantajan on valittdmésti informoitava
sinua
* tapahtumasta, joka on aiheuttanut hoitovamman

» mitd hoidonantaja aikoo tehdi, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudelleen

* ettd voit tehdi valituksen Hoidon ja hoivan tarkastuslaitokselle (Inspek-
tionen for Vard och Omsorg, IVO)

* ettd voit vaatia korvausta potilasvakuutuksesta

* cttd on olemassa potilaslautakuntia, joiden tehtdvéna on tukea ja auttaa
potilaita

Hoidonantajan on my0s yleensd annettava sinulle tietoja siitd, onko hoido-
nantaja tehnyt Hoidon ja hoivan tarkastuslaitokselle (Inspektionen for Véard
och Omsorg, IVO) ilmoituksen tapahtumasta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa vakavan hoitovamman sinulle (lex Maria). Téll6in sinulle on
my0s tarjottava mahdollisuus kertoa vaikutelmasi tapahtuneesta. IVO:n te-
htidvina on tarkastaa, onko terveyden- ja sairaanhoito selvittdnyt tapahtuneen
riittdvédn hyvin ja ryhtynyt tarvittaviin toimenpiteisiin estdfikseen tapahtuneen
toistumisen.

Ellet pysty itse ottamaan vastaan informaatiota, se on annettava ldheisellesi.

Valitusten teko terveyden- ja sairaanhoidosta

Tammikuun 1. péivand 2011 voimaan astuneen potilasturvalain
tarkoituksena on tehd@ hoidosta turvallisempi. Jos sinua on
hoidettu vaarin, voit tehda siita ilmoituksen. Myds omaisilla on
oikeus valittaa hoidosta. Valitukset voivat myétavaikuttaa (kaikkia
koskevan) hoidon ja hoitoturvallisuuden parantumiseen.

Hoidon ja hoivan tarkastuslaitos (IVO) on sekd terveyden- ja
sairaanhoidon ettd sosiaalipalvelun valvontaviranomainen. Jos
haluat tehda valituksen hoidosta, sinun on otettava yhteys hoidon
ja hoivan tarkastuslaitokseen (IVO).
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Potilasturva ja osallisuus

Hoidon ja hoivan tyénjako

Piirilaakari/omalaakari (distriktslakare/husldkare): Tekee selvi-
tyksia ja diagnooseja, hoitaa ja maaraa laagkkeita. Han ohjaa
sinut tarpeen vaatiessa edelleen erikoislagkarille. Lagkarit toimivat
usein terveyskeskuksessa tai omalaakarin vastaanotolla.

Sairaanhoitaja (sjukskoterska): Vastaa potilaskeskeisestd hoito- ja
hoivatyésta. Sairaanhoitajia on sekd maakérdijien perusterveyden-
huollon ettd kunnallisen terveyden- ja sairaanhoidon palvelukses-
sa.

Alihoitaja/hoitoapulainen (underskéterska/vardbitrade): Hoitaa
kaytannon hoivatehtavia ja tiettyjé sairaanhoitotehtavia. Alihoita-
jat ja hoitoapulaiset saavat jakaa ladkkeitd ainoastaan, mikali
vastuussa oleva sairaanhoitaja on siirtdnyt sen tehtavan heille.

Avuntarpeenkasittelija (bistadshandlaggare): Selvittad avun tarvet-
ta jo paattad, missé maarin kotipalveluja tai muita vanhustenhuol-
totoimenpiteitd myénnetadn. Avuntarpeenkasittelijat ovat kunnan
palveluksessa.

Yksikkopddllikkd /tyonjohtaja (enhetschef/arbetsledare): Vastaa
esimerkiksi kotipalvelualueen tai vanhustenasunnon toiminnasta ja
henkiléstosta.

Tyoterapeutti (arbetsterapeut): Sovittaa apuvdlineet potilaan mu-
kaan ja antaa niita koskevia ohjeita seka laatii harjoitusohjelmia.
Tydterapeutti osallistuu usein asunnon sopeuttamiseen.

Dietisti (dietist): Antaa ruokaohijeita henkiléille, joiden tarvitsee
sopeuttaa ruokavalionsa esimerkiksi tietyn sairauden takia.

Logopedi (logoped): Selvittaa ja hoitaa kieleen ja puhumiseen
liittyvia ongelmia sekd selvittad sydmis- ja nielemisvaikeuksia ja
antaa sopeuttamissuosituksia.

Laakintavoimistelija (sjukgymnast): Tyskentelee kuntoutuksen

parissa. Antaa hoitoa ja laatii harjoitusohjelmia. Sovittaa tiettyja
apuvalineitd.

OIKEUTESI HOITOON JA HOIVAAN - OHJEITA VANHUKSILLE
18 SOCIALSTYRELSEN



Mita hoito maksaa?

Sairaanhoito, ladkkeet ja vanhustenhuolto ovat tavallisesti maksullisia. Mak-
sun suuruus médrdytyy asuinpaikan mukaan. Myo6s maksun kattamat palve-
lut vaihtelevat. Hoito- ja hoivamaksuista paitetidn paikallisesti kunnissa ja
maakardjilld. Laissa on liian suurilta maksuilta suojaavia méarayksia.

Maakérdjien avoterveyden- ja avosairaanhoito

Maakaéridjien avoterveyden- ja avosairaanhoito kattaa sairaaloissa, terveyske-
skuksissa, maakérijien ylldpitdmaissé kotisairaanhoidossa ja muissa maakara-
jien rahoittamissa hoitolaitoksissa annetun hoidon ja hoitotoimenpiteet.
Maakérdjdt ovat aina vastuussa ladkéarin toimenpiteistd. Kenenkéédn ei tarvitse
maksaa vuodessa enempii kuin tietty enimmaiissumma (suurkustannussuoja).
Enimmaissumman saat tietdd ottamalla yhteytté terveyskeskukseen.

Tarpeelliseen hammashoitoon oikeutetuilla myds hammasldékéri- ja ham-
mashygienistikdynnit kuuluvat suurkustannussuojan piiriin. Suuhygienian
arviointi on aina maksutonta.

Maakaérijilla on oikeus perié sairaanhoidosta (laitoshoito) enim-
méiisvuorokausimaksu. Tamé maksu ei sisélly maakérdjien suurkustannus-
suojaan.

Laakkeet

Myds ladkekuluissa on kiytossé yldraja vuosittaisille kustannuksille. Jos
haluat vilttda suuria kertakuluja, kulut on mahdollista jakaa useampiin mak-
sueriin. Osamaksujarjestelma merkitsee, ettd omavastuuosuus voidaan jakaa
vuodeksi eteenpdin ensimmaisestd ostosta lukien, ja siitd maksetaan tietty
summa kuukaudessa. Kysy apteekista!

Kunnallinen hoito ja hoiva

Kunta saa perid maksuja muun muassa kotipalvelusta ja paivatoiminnasta
sekd kunnallisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Kunta vastaa aina erity-
isasumisen terveyden- ja sairaanhoidosta. Monet kunnat ovat myds ottaneet
vastuun kotisairaanhoidosta. Sosiaalipalvelulaissa on méérdyksid siitd, miten
kunnan tulee laskea yksittdisen henkilon maksut. Maksuja koskevat médérayk-
set ovat samat riippumatta siitd, hoitaako toimintaa kunta vai yksityinen.

A Tulojen laskeminen

Sosiaalipalvelulain maksuja koskevista sddnnoisti kdy ilmi mm., mita tuloja
kunta saa ottaa huomioon paittdessdén maksun suuruudesta. Niitd ovat
ansiotulot (etupééssa eldkkeet), tulot elinkeinotoiminnasta sekd pddomatulot
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(esim. korot ja osinkotulot). Sen sijaan itse pddoma ei saa vaikuttaa maksu-
un. Asuntolisd lasketaan tuloksi. Voidakseen arvioida juuri sinulta perittdvan
maksun suuruuden kunnan on laskettava maksuvarasi.

B Toimeentulomadra

Toimeentulomairin on katettava normaalit elinkustannukset (Katso faktaruu-
tu sivulta 20) ja todelliset asumiskustannukset. Toimeentulomééra tarkoit-
taa, ettd sinulla on oikeus pitéa itselldsi vahimmaissumma tuloistasi ennen
maksujen perimistd. Vihimméaissummat vaihtelevat riippuen siitd, asutko
yksin vai yhdessé jonkun toisen kanssa. Kunnan on laskettava sinun toimeen-
tulomaérasi ottamalla huomioon lakisditeinen vihimmaissumma. Kunnan
maksukésittelijd antaa tietoja ajankohtaisesta summasta.

C Suurkustannussuoja

Sosiaalipalvelulaki ilmoittaa suurimman kuukausimaksun, joka kunnalla on
oikeus perid. Suurkustannussuojan suuruus riippuu vuosittain muuttuvasta
hintaperusmiérésti. Sinun ei tarvitse koskaan maksaa enempéda kuin sinua
varten henkil6kohtaisesti laskettu summa. Maksun kattona on suurkustannus-
suojaa vastaava summa.

Huomaa: Suurkustannussuoja ja toimeentuloméérd muuttuvat joka vuosi.

Normaalit elinkustannukset

Normaalit elinkustannukset, jotka vahimmaissumman pitaa kattaa,
ovat seuraavat:

e elintarvikkeet — kaikki ateriat

* vaatteet ja jalkineet

* vapaa-aika

® hygienia

® kulutustavarat

® paivalehti, puhelin, TV-lupamaksu
® huonekalut ja taloustarvikkeet

e kotivakuutus

e talousscahko

* matkat

* |gckkeet, hammashoito, avoterveyden- ja avosairaanhoito.
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Elleivit rahasi riitd asumiskustannuksiin ja normaaleihin elinkustannuksiin,
voit hakea avustusta/toimeentulotukea. Kédénny kunnan puoleen.

Mité& erityisasunto maksaa?

Maksun laskemista koskevat madrdaykset ovat samat riippumatta siitd, asut-
ko normaalissa asunnossa tai erityisasunnossa. Asuessasi erityisasunnossa
maksat useimmissa tapauksissa vuokraa asunnosta. Vuokralain vuokran
médrddmistd koskevat saanndt ovat tdlloin voimassa, ja sinun on tehtava
vuokrasopimus.

Jos asut monivuodehuoneessa, maksat sen sijaan maksun asumisesta.
Tallaista asumista koskee laissa sdédetty suurin maksu, jonka kunta saa perié.
Kunnan maksunkaésittelijd antaa tietoja enimméismaksusta.

Asuessasi erityisasunnossa maksat vuokran asunnosta, maksun hoidosta ja
hoivasta seki ruoasta.

Huomaa: Puolisosi tai avopuolisosi ei tarvitse joutua kohtuuttoman huonoon
taloudelliseen tilanteeseen sen vuoksi, ettd sinun tdytyy muuttaa vanhus-
tenasuntoon.

Lisatietoja
Jos haluat saada lisédtietoja maksujesi laskutavasta, sinun tulee kdantya kunta-
si maksunkasittelijan puoleen.
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Ellet ole tyytyvainen

Sosiaalipalvelun toimenpiteitd koskevista
padatdksista voi valittaa

Jos olet saanut hylkddvian paidtoksen hakiessasi vanhustenasuntoa, voit viedad
asian tuomioistuimen ratkaistavaksi. Tdmi koskee my0s tapauksia, joissa
sinulle on myonnetty kotipalveluja haettua vihemman tai ei ollenkaan. Kaikis-
ta avustushakemuksien hylkédavistd paétoksista voi valittaa. Tama koskee seké
tdysin ettd osittain hylkdavid padtoksid. Myos maksupditoksistd voi valittaa.

Sairaanhoitoa koskevista p&atoksista ei voi
valittaa

Téllaista valitusoikeutta ei ole terveyden- ja sairaanhoidon piirissd. Ladkari tai
sairaanhoitaja ym. ratkaisee, saako potilas tietyn hoidon vai ei. Potilas voi osoit-
taa tyytymittomyytensa ja kritiikkinsi, mutta mikdén tuomioistuin ei ota kantaa
kysymykseen oikeudesta saada tietty hoito tai muu sairaanhoitotoimenpide.

Voit valittaa p&atdksista

* ellei sinulle myonnetd mitéén apua
* jos sinulle myonnetty apu on vihédisempi kuin olet hakenut

» ellei sinulle myonnetd juuri hakemaasi apua (esim. kotipalvelu on myon-
netty vanhustenasunnon sijaan)

* jos kunta vihentdd jo myonnettyé apua tai lopettaa sen kokonaan

« ellet ole tyytyvdinen maksun suuruuteen

Valitusohjeet

Kun olet saanut hylkddvén paatoksen hakemuksellesi — sen pitdd tulla kir-
jallisena — sinulla on kolme viikkoa aikaa valittaa. Valitus jatetdédn kunnan
sosiaalilautakunnalle. Sosiaalilautakunta harkitsee, onko aihetta muuttaa
paitosta. Ellei paatostda muuteta haluamallasi tavalla, valituksesi lahetetédén
edelleen hallinto-oikeuteen.

Ellet ole tyytyviinen hallinto-oikeuden tuomioon, voit valittaa edelleen-
kamarioikeuteen ja viime kiddessid Korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Néihin
molempiin vaaditaan muutoksenhakulupa. Muutoksenhakulupa myonnetdin
esim. silloin kun asia on tarked ja kun silld voi olla suuntaa-antavaa merki-
tystd vastaavien tapausten oikeuskadsittelylle tulevaisuudessa.

Myo6s kunnalla on oikeus valittaa, jos hallinto- tai kamarioikeuden tuomio
on sen mielestd virheellinen.
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Ellet ole tyytyvéinen

QOikeus korvaukseen

Jos loukkaannut tai omaisuutesi vahingoittuu kotipalvelun toiminnan yhtey-
dessa kotonasi tai omassa vanhustenasunnossasi, sinulla voi olla oikeus
korvaukseen kunnalta tai kotipalvelusta vastaavalta yksityiseltéd yritykselta.

Jos loukkaannut sairaanhoidon, esim. hoitokésittelyn yhteydessd, voit vaa-
tia taloudellista korvausta. Jos vahinko sattuu maakéréjien vastuulla olevassa
sairaanhoidossa ja hammashoidossa, sinun on otettava yhteys vakuutusy-
htioon, Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag(LOF).

Menettely on sama, jos vahinko sattuu yksityisen vastuussa olevassa
sairaanhoidossa, jonka terveyden- ja sairaanhoito perustuu maakérijien
kanssa tehtyyn sopimukseen. Ne antavat usein suoraan neuvoja ja ohjei-
ta. Jos haluat valittaa hammasldédkéristé, joka on jisenend alan jirjestossd
“Privattandlékarna”, voit ottaa yhteyttd yksityiseen hammashoitoneuvontaan
(Privattandvardsupplysningen).

Jos vahinko sattuu kunnallisessa tai yksityisessd sairaanhoidossa, voit
kadntyd hoidonantajan vakuutusyhtion puoleen. Potilasvakuutusyhdistys (Pa-
tientforsdkringsforeningen) auttaa sinua oikean kontaktin saamisessa.

Valitusoikeus ja vanhustenhuollon
raportointivelvollisuus

® Kotipalvelua, vanhustenasuntoa ja muuta apua koskevasta
kielteisesta paatoksesta voi valittaa.

® Hoitoa ja hoivaa koskevista maksup&ataksista voi valittaa

* Terveyden- ja sairaanhoidosta ei voi valittaa.

® Potilaslautakunta antaa sinulle ohjeita ja tukea hoitoon
liittyvissa kysymyksissa.

* Elgkeldis- jo omaisyhdistykset antavat neuvoja ja tukea seka
yleistd informaatiota.

® Vanhustenhuollon koko henkildstslla on velvollisuus raportoida
toiminnasta vastuussa olevalle henkilélle epdkohdat ja epdkohta-

riskit, jotka koskevat vanhustenhuollon piirissa olevaa henkilda
(Lex Sarah).

OIKEUTESI HOITOON JA HOIVAAN - OHJEITA VANHUKSILLE
SOCIALSTYRELSEN 23



Ellet ole tyytyvéinen

24

Jos sinua kohdellaan huonosti tai luvattua
apua ei foimiteta

Kotipalvelu saattaa my6hdstyd. Apuvélinekeskus saattaa toimittaa vadrian-
tyyppisen pyordtuolin. Erehdykset johtuvat usein véérinkdsityksistd, ja monet
ongelmat voidaan ratkaista helposti puhumalla asianomaisen henkilokunnan
kanssa. Jos virheet toistuvat tai jos sinua kohdellaan huonosti tai et padse
yksimielisyyteen henkilokunnan kanssa, sinun tulee kdintya tyonjohtajan
puoleen. Jos haluat vieda valituksen vield ylemmalle tasolle, voit kddntya
toiminnasta vastaavan, esimerkiksi paillikon puoleen. Hoitopaikassa tulee
olla rutiinit siitd, kuka ottaa vastaan valitukset. Voit luonnollisesti aina ottaa
yhteyden paikallisiin poliitikkoihin, joilla on yleisvastuu hoidosta ja hoivasta.

Kunnissa, joissa vanhus voi vapaasti valita vanhustenhoidon toimittajan,
voit vapaasti vaihtaa hoidonantajaa, ellet ole tyytyvdinen. Avuntarpeenkésit-
telijd antaa neuvoja vaihtomenettelysta.

Ellet ole tyytyvéinen valitsemaasi terveyskeskukseen, sinulla on lain mu-
kaan oikeus vaihtaa siti.

lImoitus oikeusasiamiehelle

Voit valittaa oikeusasiamiehelle (Justitiecombudsmannen, JO), jos virano-
mainen tai virkamies on mielestési kohdellut sinua vaérin jonkin asian késit-
telysséd. Oikeusasiamiehen tehtdvind on valvoa, ettd sekd viranomaiset etti
valtion ja kunnan virkamiehet noudattavat lakeja.

llmoitus syrjintdasiamiehelle

Voit tehdd ilmoituksen syrjintdasiamiehelle (Diskrimineringsombudsman-
nen, DO), jos koet, ettd sinua on syrjitty ja se liittyy sukupuoleen, etniseen
taustaan, uskontoon tai muuhun uskonkésitykseen, toimintarajoitteeseen,
seksuaaliseen suuntautumiseen tai ikéén jne.

Tadlté saat neuvoja ja tukea

Potilaslautakuntia on kaikissa kunnissa tai maakérajilld, mutta ne on or-
ganisoitu eri tavoin. Tiedot potilaslautakuntien organisoinnista saa kultakin
kunnalta ja maakaréjiltd. Potilaslautakuntien tehtdvina on tukea ja auttaa yk-
sittdisid potilaita sekd antaa neuvoja siitd, kuinka valitusten kanssa edetién.
Niiden on my6s myotivaikutettava laadun ja korkean potilasturvallisuuden
kehittimiseen.

Joissakin kunnissa on myds vanhusasiamiehié ja omaiskonsulentteja, joilla
on vastaavanlaiset tyotehtdavit. Kunnalta saa piivitetyt puhelinnumerot.

Myds vammaisjarjestot, eldkeliis- ja omaisyhdistykset antavat ohjeita ja
tukea. Niissé toimii usein vanhusten oikeuksiin hoidossa ja hoivassa pere-
htyneitd henkiloita.
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Sanasto

Apu (bistand) Kotipalvelu, erityisasuminen ja muu kunnalta saatava
apu esim. ikgihmisille. Oikeudesta apuun saaddetadn sosiaalipalvelu-
laissa. Avun myéntad kunta yksildkohtaisen harkinnan jalkeen (tarve-
harkinta/behovsbeddmning).

Avohoito (6ppenvard) Sairaalan ulkopuolella annettu terveyden- ja
sairaanhoito, esim. omaladkarin tai piiri-hoitajan terveyskeskuksessa tai
sairaanhoitajan vanhustenasunnossa tai sairaalan vastaanotolla anta-
ma hoito

Erityisasuminen (sarskilt boende) Sosiaalipalvelulain nimitys ikaén-
tyneille sopeutetuille asunnoille, jotka myénnetaan sosiaalipalvelulain

mukaisena apuna. Niitd kutsutaan toisinaan asumisen luonteen mukai-
sesti esimerkiksi ryhmdasunnoiksi, palvelutaloiksi, sairaskodeiksi, van-
hainkodeiksi tai hoito- ja hoiva-asunnoiksi.

Kotipalvelu (hemtjcnst) Kunnallinen tuki, jonka tehtavéna on helpot-
taa vanhusten asumista kotonaan, esimerkiksi antamalla apua henkilé-
kohtaisen hoivan, siivouksen, ateriajakelun sekd sosiaalisen yhdessco-
lon muodossa ja antamalla tiettyja laakkeitd.

Kotisairaanhoito (hemsjukvard) Kotona jarjestettava terveyden- ja
sairaanhoito. Sekd maakardjien ettd kunnan jarjestamad. Joillakin
tahoilla se sisaltaa korkeatasoisen kotisairaanhoidon, josta vastaavat
sairaalaklinikat.

Laitoshoito (slutenvard) Sairaaloissa suoritettu terveyden- ja sairaan-
hoito.

Perusterveydenhuolto (primérvard) Siihen kuuluvat mm. terveyskes-
kukset ja tietyissa kunnissa kotisairaanhoito. Sen tehtévéna on tyydyt-
taa kansalaisten terveyden- ja sairaanhoidon perustarpeet.

Potilaskertomus (patientjournal) Muistiinpanot potilaan terveyden-
tilasta, ladakemadrayksista ym. Laakari tai joku muu laillistettu sairaan-
hoitohenkilékunnan jasen on velvollinen kirjaamaan tietoja potilaskerto-
mukseen. Potilaskertomus on salassapidolla suojattu

Pdivatoiminta (dagverksamhet) Yhteisnimi paivasaikaan, myds toisi-
naan pyhisin, jdrjestetyille toiminnoille. Suuntautuminen vaihtelee kunt-

outuksesta yhdess@oloon ja seurusteluun. Osa toiminnasta on tarkoitettu
erityisille diagnoosiryhmille, esim. dementiaa sairastaville.

Salassapito ja vaitiolovelvollisuus (sekretess och tystnadspliki)
Ne merkitsevat, ettei tietoja eikd asiakirjoja saa luovuttaa ulkopuoliselle
ilman asianomaisen henkildn lupaa. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus
ovat voimassa sekd terveyden- ja sairaanhoidossa ettd vanhustenhuol-
lossa (sosi-aalipalvelu) riippumatta siita, kuka vastaa toiminnasta.
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Senioriasunnot (seniorboende) lkadntyneille suunniteltuja asuntoja.
Niita ei lasketa erityisasunnoiksi, koska niita ei harkita sosiaalipalvelu-
lain mukaisena apuna (katso erityisasuminen).

Suurkustannussuoja (hdgkostnadsskydd) Lakisaateinen suurin
kuukausimaksu, jonka kunta saa perié hoidosta ja hoivasta. Maksim-
itaksa kotipalvelulle, normaalille ja erityisasumiselle, paivatoiminnalle
ja kunnalliselle terveyden- ja sairaanhoidolle lasketaan seuraavasti:
0,48 x hintaperusmadra/12. Maksimitaksa hoidolle ja hoivalle seka
monivuodehuoneessa asumiselle lasketaan seuraavasti: 0,50 x hintape-
rusmaara/12.

Toimeentuloméara Toimentulomaaralla tarkoitetaan summaa, jonka
yksityisella ihmisella on oikeus saada pitaa itsellaén omista tuloistaan
ennen kuin jokin palvelumaksu peritaan. Toimeentulomé&ard koostuu
lakisaateisestd véhimmaissummasta lisattynd mahdollisella yksils-
kohtaisesti harkitulla minimisummalla seka todellisista ajankohtaisista
asumiskuluista.

Vuorotteluhoito (vaxelvard) Tarkoittaa sitd, ettd ikdihminen asuu
vuorotellen kotonaan ja lyhyt-aikaisasunnossa. Tarkoituksena saattaa
olla kuntoutus ja/tai omaisten lomitus.
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Tarkeita lakeja

Sosiaalipalvelulaki (socialtjianstlagen, Sol) Saantelee kuntien
vanhustenhuoltoa ja muuta sosiaalipalvelua. Saantelee mm. yksilén
oikeutta apuun.

Terveyden- ja sairaanhoitolaki (halso- och sjukvardslagen, HSL)
saantelee terveyden- ja sairaanhoitoa ja kuvailee kuntien vastuuta ter-
veyden- ja sairaanhoidossa.

Laki henkil6tietojen kasittelysta sosiaalipalvelussa (lag om
behandling av pesonuppgifter inom socialtjansten, Sol- Pul) Saantelee
henkildtietojen kasittelyd sosiaalipalvelussa.

Laki asunnonsopeuttamisavustuksesta (lag om bostadsan-
passningsbidrag) sddntelee mm. sitd, mitd toimenpiteitd asunnonso-
peuttamisavustuksella voidaan suorittaa ja miten hakemukset asunnon
sopeuttamisesta kasitellaan.

Laki kuljetuspalvelusta (lag om fardtjanst) Kunta tai maakarajat/
alue vastaa kuljetuspalvelun jarjestdmisestd toimintarajoitteisille, jotka
eivat pysty matkustamaan yksin julkisilla likennevalineilla.

Laki kotitalousty6n veronalennusmenettelysta (lag om for-
farandet vid skattereduktion for hushéllsarbete) Saantelee veronalennus-
ta koskevia ehtoja ja perusteita seka sitd, ketka voivat saada niitd.

Laki kansallisista vihemmistoista ja vahemmistokielista
(lag om nationella minoriteter och minoritetssprak) Saantelee muun
muassa madrayksia kansallisista vahemmistdista, kansallisista vahem-
mistokielista, hallintoalueista ja oikeudesta saada vanhustenhuolto-
palveluja vahemmistokielilld suomi, meankieli ja saame.

Laki valtakunnallisesta kuljetuspalvelusta (lag om riksfardt-
janst) Saantelee matkakorvauskustannuksia, joita maksetaan henkildille,
joiden matkakustannukset ovat erittdin suuria suuren ja pysyvan toi-
mintaesteen vuoksi heidan matkustaessaan oman kuntansa tai oman
ladaninsa ulkopuolella.

Laki tietyistd kunnallisista valtuuksista (lag om vissa kommuno-
la befogenheter) Saantelee sita, miten kunta voi ilman henkildkohtaista
tarveharkintaa toimittaa palveluja 67 vuotta tayttaneille.

Laki erdille toimintaesteisille annettavasta tuesta ja palve-
lusta (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS) Saan-
telee erityista tukea ja palveluita, joita annetaan tietyille suurista ja py-
syvistd toimintarajoitteista karsiville henkiléryhmille. Koskee etup&assa
niitd, joilla on ollut toimintarajoite jo ennen 65. ikavuottaan.
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Laki valinnanvapausjdrjestelmdésta (lag om valfrihetssystem,
LOV) Tarjoaa kunnille ja maakarajille mahdollisuuden antaa sinun
vapaasti valita vanhustenhuollon tai perusterveydenhuollon toimittajat
eri hoidonantajien joukosta.

Hallintolaki (férvaliningslagen) Saantelee muun muassa sitd, miten
viranomaisten tulee kasitelld yksityishenkildita koskevia asioita.

Kunnallislaki (kommunallagen) Saantelee muun muassa, mita kunnat
ja maakardjat saavat tehdd ja mitd eivat.

Potilaslaki Lain tarkoituksena on vahvistaa ja selventaa potilaan ase-
maa terveyden- ja sairaanhoidossa..

Potilastietolaki (patientdatalagen) Saantelee henkildtietojen ja
sairauskertomusten kasittelya terveyden- ja sairaanhoidossa. Potilastie-
tolaki saantelee potilaiden ja sairaanhoidon oikeuksia ja velvollisuuksia
potilaan sairauskertomuksen suhteen. Koskee seka julkista ettd yksityistd
sairaanhoitoa.

Potilasturvalaki (patientsdkerhetslagen) Lain tarkoituksena on
edistad potilasturvallisuutta terveyden- ja sairaanhoidossa, ja se sis-
altad myds saantdja vaitiolovelvollisuudesta yksityisessa terveyden- ja
sairaanhoidossa.

HenkilGtietolaki (personuppgiftslagen, PUL) Saantelee, miten viran-
omaisten ja yritysten on kasiteltava henkilétietoja. Tarkoituksena on
edistad yksityisyydensuojaa kasittelemalla henkilétietoja oikealla tavalla.

Kaikki lakitekstit voi tilata Kluwerin asiakaspalvelusta, puhelin 08-598
191. Lakitekstit voi myds ladata maksutta Internetista. Kay verkkosivulla
www.regeringen.se tai www.notisum.se.
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Puhelinnumeroita & linkkeja

Yleista

FASS Allmanhet (suurelle yleisolle)(tietoja laakkeista) www.fass.se

Lakemedelsupplysningen (ladketietoja),
puhelin 0771-46 70 10

Sjukvardsradgivningen (Sairaanhoitoneuvonta),
puhelin 1177, www.1177 se

Osallisuusvirasto (Myndigheten for delaktighet)
www.mfd.se, puhelin 08 600 84 00

Socialstyrelsen (Sosiaalihallitus),
puhelin 075-247 30 00, www.socialstyrelsen.se

Aldreguiden (Vanhusten opas)
www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Inspektionen for vard ja omsorg (IVO)
(Hoidon ja hoivan tarkastuslaitos), puhelin 010-788 50 00,
WWW.ivo.se

Lansstyrelsen i Stockholm ja Sametinget/Tukholman lGédnin
laéninhallitus ja Saamelaiskardaijét (seuraavat Ruotsin vahemmis-
tépolitiikkaa), puhelin 08-785 40 00
http://www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/manniska-och-samhalle/
nationella-minoriteter/Pages/default.aspx2keyword=nationella+mi-
noriteter

Omaisille

Anhérigas riksforbund (Omaisten valtakunnallinen jarjestd),
puhelin 0340-154 40, www.ahrisverige.se

Nationellt kompetenscentrum Anhériga (Kansallinen kompe-
tenssikeskus Anhériga) , puhelin 0480-41 80 20, www.anhoriga.se

Svenskt demenscentrum (Ruotsin dementiakeskus),
puhelin 08-690 58 00, www.demenscentrum.se
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Potilaille

Alzheimerféreningen (Alzheimer-yhdistys),
puhelin 020-73 76 10, www.alzheimerforeningen.se

Demensforbundet (Dementidliitto),
puhelin 08-658 99 20, www.demensforbundet.se

Svenskt demenscentrum (Ruotsin dementiakeskus),
puhelin 08-690 58 00, www.demenscentrum.se

Hjart- ja lungsjukas riksférbund
(Sydan- ja keuhkovammaisten valtakunnallinen liitto),
puhelin 08-556 06 200, www.hjart-lung.se

Neurologiskt Handikappades Riksférbund
(Neurologisesti vammaisten valtakunnallinen liitto),

puhelin 08-677 70 10, www.nhr.se

Reumatikerforbundet (Reumadliitto),
puhelin 08-505 805 00, www.reumatikerforbundet.org

Strokeforbundet (Strokedliitto),
puhelin 08-721 88 20, www.strokeforbundet.se

Svenska diabetesférbundet (Ruotsin diabetesliitto),
puhelin 08-564 821 00, www.diabetes.se

Landstingens Omsesidiga Forsdkringsbolag
(Maakarajien keskinginen vakuutusyhtid) (LOF),
puhelin 08-551 010 00, www.patientforsakring.se

Lakemedelsférsakringen (Lagkevakuutus),
puhelin 08-462 37 00, www.lff.se

Patientférsdkringsforeningen (Potilasvakuutusyhdistys),

puhelin 08-522 782 90, www.pff.se

Privattandvardsupplysningen (Yksityishammashoitoneuvontal),

puhelin 08-555 44 655, www.pil.se

Diskrimineringsombudsmannen/Syrjintdasiamies, (DO),

puhelin 08-120 20 70, www.do.se

Justitieombudsmannen/Oikeusasiamies, (JO),
puhelin 08-786 51 00, www.jo.se
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Puhelinnumeroita & linkkejc

Elakelaisjarjestot

Pensiondrernas Riksorganisation (PRO),
puhelin 08-701 67 00, www.pro.se

Riksforbundet pensiondrsgemenskap (RPG),
puhelin 08-597 604 20, www.rpg.org.se

Svenska KommunalPensiondrernas Forbund,
puhelin 010-442 74 60, www.skpf.se

Sveriges pensiondrsforbund (SPF),
puhelin 08-692 32 50, www.spf.se

Sveriges Pensiondrers Riksforbund (SPRF),
puhelin 08-702 28 80, www.sprf.se
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