DOROTEA KOMMUN ALLMANNA VILLKOR

IT-enheten Dorotea kommuns bredbandsnat

. Tel. 0942-140 00 (vx)

Allmanna villkor for nyttjande av Dorotea kommuns bredbandsnat

Allméant

Dessa allmanna villkor reglerar avtal mellan Dorotea kommun, org. nr 212000-2809
och fysisk person som abonnerar pa en eller flera av Dorotea kommuns
bredbandsnats tjanster for privatpersoner ("Abonnenten”).

Avtalet ger Abonnenten rétt att utnyttja de avtalade tjanster som Dorotea kommuns
bredbandsnat tillhandahaller. Tjansten kopplas in efter paskrivet avtal samt att
inkoppling till Dorotea kommuns bredbandsnat till aktuell kund ar slutford.

Tjanstebeskrivning

Dorotea kommuns bredbandsnét ar Dorotea kommuns och fiber- och radionat. Till
detta ansluts Internet, fel som harrors till Internetleverantéren kan ej tas ansvar for i
detta avtal.

Bandbredden till Internet delas av de kunder som finns. P& grund av Internets
beskaffenhet kan ingen overféringshastighet garanteras till specifika hemsidor.

Anslutningen ar en fast uppkopplad tjanst med tilldelad IP-adress.

Sakerhet och Intrang
Kunden ansvarar sjalv for sakerhet mot intrang i sitt nat.

Utrustning och anslutning

Kunden ansvarar och vardar sin egen utrustning sa att inte skada uppstar genom
oaktsamhet eller vardsloshet.

Kund skall anvanda sadan utrustning som uppfyller de krav som fran tid till annan
géallande lagstiftning staller. Vid eventuella stérningar ar Kunden skyldig att
omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

Fiberansluten Kund: Kunden &ager Fiberkonvertern.

Radio-LAN-ansluten Kund: Kunden ager radioutrustningen. Transmissionen till
radioutrustningen &gs av kommunen (fiber eller punkt-punkt-anslutning med radio)

Felsdkning
e Kontrollera att alla kablar ar korrekt anslutna.

e Om alla kablar ar korrekt anslutna, kontrollera da att dina instéllningar i datorn
eller router ar korrekta.

Kundsupport

Felanmalan gors vardagar 8-16 till 0942-140 00 (IT-enheten). Ovrig tid gors
felanmalan till 0910-365 40. Felanmalan kan ocksa goras dygnet runt till
bredband@dorotea.se.

Gors felanmalan pa fel som visar sig vara pa Kundens personliga utrustning,
debiteras Kunden 300 kronor.


mailto:bredband@dorotea.se

Tillganglighet och Avbrott m.m.

Avser fel i Dorotea kommuns utrustning. Felsdkning och felavhjalpning pabérjas i
huvudsak foljande vardag men om stérre omraden berors paborjas felsokning sa
shart det ar majligt.

Underh@ll m.m.

Information om planerade underhall gérs pa www.dorotea.se. Vid omfattande atgarder
ska Kund aviseras i god tid fore avbrott.

Personuppgifter

Genom att lamna begéarda personuppgifter i Avtalet samtycker Kunden att Dorotea
kommun anvander uppgifterna till att skapa ett register som underlag fér anslutning,
utférande av tjanst samt administration. Samkoérning med andra register kan komma
att ske for att uppdatera namn och adressuppagifter.

Ansvarsbegransning

Dorotea kommun ansvarar inte for skador, féljdskador eller indirekta skador eller
forluster som kan uppkomma pa grund av avbrott i forbindelsen.

Dorotea kommun ansvarar inte for information som Abonnenten tillfogar sig till foljd av
tjansten.

Avtalstid

Avtalet galler fran det Avtalet ingatts och galler tills vidare med en uppsagningstid om
en (1) kalendermanad. Dorotea kommun &r inte skyldig att aterbetala
anslutningsavgifter eller andra engangsavgifter nar Avtalet upphor.

Uppséagningen ska vara skriftlig och vara oss tillhanda senast den sista i manaden for
att abonnemanget ska upphora nastfoljande manadsskifte. Uppsagningen gors till
adress Dorotea kommun, Bredbandsenheten, 917 81 Dorotea.

Ersattning och betalning

For Tjansten utgar en fast periodisk avgift. Avgiften erlaggs i forskott varje kvartal.
Betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta enligt
rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.
Om inte betalning erlagts efter paminnelse ager Dorotea kommun ratten att bryta
anslutningen till dess att full betalning erlagts. Dorotea kommun har ratt att debitera
abonnent for aterinkoppling ("aterinkopplingsavgift”).

Kunden ar skyldig att betala avgifter for Tjansten enligt vid var tid gallande prislista.
Avgiftsandring far ske tidigast en (1) manad efter det att Kunden underrattats om
sadan andring

Om tjansten "Internet via Dorotea kommuns bredbandsnat” har varit ur funktion under
en sammanhangande period pa 72 timmar samt att detta avbrott kan harledas till
Dorotea kommuns ansvar, utgar reducerad avgift proportionellt. Dorotea kommun
medger inte avgiftsreducering pa grund av driftstérning om denna beror pa faktorer
som ligger utanfor Dorotea kommuns kontroll, samt eller om driftstérning skapas av
tredje part.


http://www.dorotea.se/

Overlételse och flyttning

Abonnenten far inte Gverlata avtalet utan Dorotea kommun medgivande. Dorotea
kommun ager ratt att, utan kundens medgivande, 6verlata avtalet till annan leverantor.

Kunden ska vid agarbyte eller flyttning, meddela Dorotea kommun om foérestdende
forandring.

Kundens uppségningstid bortfaller om nytt avtal undertecknas av tilltradande agare.

Otillbérlig anvandning av natet
Abonnenten ansvarar sjalv for att natet inte nyttjas pa ett otillborligt sétt.

Dorotea kommun har ratt att begransa bandbredd hos en abonnent i de fall denna
anvander tjansten pa ett sddant satt att andra abonnenters kapacitet allvarligt
forsamras.

Vidarefdrsaljning
Kunden har inte ratt att vidareférsalja anslutning avseende avtalat Tjanst utan skriftligt
samtycke fran Dorotea kommun.

Tillaggsbestammelser
Tillkommande tjanster tecknas mot sarskild avgift och tillhérande villkor.

Avstangning, uppsagning i fortid, angerratt m.m.
Dorotea kommun &ger ratt att med omedelbar verkan sdga upp detta avtal och koppla

ur kundens Tjanster utan nagon aterbetalningsskyldighet till kunden, om det visar sig
att kunden utnyttjat tjansterna pa ett otillborligt satt. Foljande ar exempel pa detta:

1. spridning av information som &r olaglig
2. anvandning av tjansten for att bega olaglig handling
3. kunden trots paminnelse ej betalat faktura inom angiven tid.

Andringar

Abonnenten ar inforstadd med och accepterar att Dorotea kommuns bredbandsnéts
Tjanst kan andras, avseende omfattning och innehall, dock inte betraffande
grundlaggande funktionella egenskaper. Dorotea kommuns bredbandsnét ska, om
mojligt med minst 30 dagars varsel, informera Abonnenten om andringar som
vasentligt paverkar avtalad Tjanst. Om &ndringen enligt ovan ar till vasentlig nackdel
for Abonnenten, har han eller hon ratt att under avtalsperioden skriftligen sdga upp
avtalet med verkan fran det att andringen intraffade.

Meddelanden

Dorotea kommun tillhandahaller fortidpande information om Tjansten via sin hemsida,
www.dorotea.se. P& Hemsidan lamnas aven information om avbrott i Tjansten.

Force majeure

Part skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen férsvaras av omstéandighet som part inte
rimligen kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande omstandighet skall bl.a. anses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, fel i annans operatérs nat, allman knapphet pa transporter, varor eller
energi eller annan liknande omstéandighet.
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Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an tre
(3) manader péa grund av omstandighet enligt ovan, har part ratt att med omedelbar
verkan skriftligen sdga upp avtalet.

Tillamplig lag och tvist

Tvist mellan Dorotea kommun och Abonnent skall i forsta hand forsoka I6sas genom
overenskommelse. Om parter inte kan enas kan tvisten avgoras av Allméanna
reklamationsndmnden. Om Alimé&nna reklamationsnamnden inte avgor tvisten, skall
tvisten avgoras av allman domstol.



