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Sammanfattning

Vi har av Dorotea kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om kommunstyrelsen
har skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten. Granskningen syftar aven till att konstatera om kommunen har en
tillr&cklig styrning av ekonomin och om uppféljnings- och prognosrutinerna ar
andamalsenliga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
senaste aren har forbattrat forutsattningarna for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av ekonomin. Vi ser dock fortfarande brister gallande malstyrning och intern
kontroll samt beslut utifran ekonomisk uppféljning.

Bedomningen grundar sig bl.a. pa foljande iakttagelser och bedomningar:
Grundlaggande granskning

- malstyrningen, sasom den &r utformad 2019, &r bristfallig men vi ser positivt pa att
verksamhetsmal utarbetas infor ar 2020.

- Styrelsen samt utskotten I6pande har foljt upp ekonomin under 2019.
Kommunstyrelsen har dock inte fattat nagra aktiva beslut om atgéarder.

- Kommunstyrelsen har inte har sékerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll
avseende verksamhet och ekonomi fér den egna verksamheten.

- Milj6- och byggnadsnamnden har inte antagit ndgon verksamhetsplan fér ar 2019.
Enligt uppgift tillampar namnden sin tillsynsplan som verksamhetsplan.

- Milj6- och byggnadsnamndens ekonomiska uppféljning ar tillracklig.

- Miljé och byggnadsndmnden har inte sékerstallt en tillrécklig struktur for intern
kontroll avseende verksamhet och ekonomi. Vi bedomer ocksa att det ar av stor vikt
att namnden sakerstaller att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i
verksamheten.

Fordjupad granskning ekonomistyrning

- Budgeten fram t o m 2019 svarade inte mot kommunallagens krav, exempelvis
saknades verksamhetsmal. Detta &ar nu atgardat.

- Den langsiktiga planeringen har uppvisat brister, men att ocksa detta omrade har
forbattrats, exempelvis genom forbattrade befolkningsprognoser.

- Budget 2019 inneholl en handlingsberedskap satillvida att en buffert lades in. Det &ar
en forbattring mot ar 2017 och 2018.

- Det budgetdirektiv som antogs i december 2018 innehaller andamalsenliga rutiner
for hur uppfdljning ska ske samt for hur eventuella negativa avvikelser ska hanteras.
Vi anser dock att budgetdirektivets rutiner for uppféljning borde vara en riktlinje av
samma slag som den av fullmaktige faststéllda "Riktlinjer foér god ekonomisk
hushallning och resultatutjamningsreserv”.
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Det gar inte att dra nagra entydiga slutsatser om prognosernas tillforlitighet av de
senaste &rens prognoser. Ar 2017 bedémer vi att prognoserna héller god kvalitet,
medan den prognos som upprattades i augusti 2018 inte var tillforlitlig. For ar
aterigen prognossakerheten god.

Kommunstyrelsen och fullmaktige har agerat nar delarsrapporter och prognoser har
visat att underskott prognostiseras for kommunen totalt. Under 2019 har dock
varken fullmaktige eller kommunstyrelsen fattat beslut utifrdn den ekonomiska
uppfoljningen.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

= Vara mer aktiv i sin styrning och uppféljning av ekonomin.

= Forstarka arbetet med intern kontroll.

= Ta fram ett styrande dokument for hur uppféljning ska genomféras samt for hur
prognostiserade underskott ska hanteras. Vidare boér det sékerstallas att alla chefer
agerar i enlighet med dokumentet nar negativa resultat prognostiseras.

= Se Over de principer och metoder som anvénds vid prognostisering om resultatet
for 2019, liksom ar 2018, avviker mycket fran prognosen per 31 augusti.

» Séakerstalla tydligare beslutsunderlag nér det galler den ekonomiska rapporteringen
och att det tydligt framgar vilka beslut som har fattats.

» Sakerstalla att beslutsunderlag och tjansteskrivelser haller en hog kvalitet och foljer
de mallar och instruktioner som finns.

Milj6- och byggnadsnamnden rekommenderas att forstarka arbetet med intern kontroll
samt sékerstélla att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i verksamheten.
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Inledning/bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprévningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska
all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning
som foéljer av god revisionssed. Av god revisionssed framgar att granskningen ska vara
sa omfattande att revisorerna arligen kan proéva och uttala sig om ansvarstagandet for
samtliga namnder och styrelser. Revisorerna ska genom sin granskning préva om
verksamheten skoéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om réakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen
som godrs inom namnderna ar tillracklig.

KPMG har fatt i uppdrag av Dorotea kommuns revisorer att genomféra en
grundldggande granskning av kommunstyrelsen och dess utskott samt milj6- och
byggnadsnamnden i Dorotea kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Granskningen syftar &ven till att konstatera om kommunen
har en tillracklig styrning av ekonomin och om uppféljnings- och prognosrutinerna ar
andamalsenliga.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

= Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

* Har styrelsen/namnden sakerstallt att den far tillracklig uppféljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

= Har styrelsen/namnden ett system for att sakerstélla en god intern kontroll?
= Ar styrelsens/namndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

= Vilka prognoser gors pa langre sikt? Finns det en handlingsberedskap inbyggd i
budget och planeringsforutsattningar?

* Har kommunen dndamalsenliga rutiner for den ekonomiska uppféljningen? Ar
prognoserna tillférlitiga? Fattar styrelsen/namnder aktiva beslut utifran

Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning har utgjorts av:

= Kommunallagen 6 kap. 6 §
= Kommunfullméktiges mal och uppdrag
= Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod

Granskningen har deltats in i tva delar dar den ena omfattar grundlaggande granskning
och den andra delen ekonomistyrning.

Den grundldggande granskningen &r bred och omfattar flera delar; protokollsgransk-
ning samt namnd-/utskottsdialoger.

Namnddialoger

Namnd-/utskottsdialoger genomférs med kommunstyrelsens och utskottens presidium.
Infor dialogerna kommer fragor att skickas ut till presidierna med fragor om
styrelsens/utskottens styrning och uppféljning av verksamheten.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, kompletteras de underlag som
upprattats (formular och anteckningar fran dialoger) med insamling, genomgéang och
analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
uppdragsplan, verksamhetsuppféljning delar- och arsbokslut samt ev. riskanalys,
internkontrollplan etc.).

Ekonomistyrning

» Dokumentstudier av budgeter, delarsbokslut, prognoser, budgetdirektiv,
arsredovisningar samt protokoll fran kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
utskott.

= |ntervjuer med berdrda tjansteman daribland kommunens ekonomichef

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunens ekonomichef samt presidierna i
kommunstyrelsen och dess utskott samt miljo- och byggnadsnamnden.
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Grundlaggande granskning

Kommunstyrelsen

Malstyrning
Styrelsens beddmning/sjalvskattning

Presidiet uppger att verksamhetsmal infor ar 2020 kommer att tas i december 2019.
Tjanstemannen har arbetat fram forslag for Kommunstyrelsen.

lakttagelser

Fullméaktige i Dorotea kommun har inte faststéllt nagra verksamhetsmal for 2019 som
mojliggor for kommunstyrelsen att utarbeta konkretiserade mal utifrdn dem. Detta gor
det inte mojligt for styrelse och namnder att arbeta fram egna mal utifran dem och/eller
ha en uppfdljning av malen.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar dock att det i kommunstyrelsens
styrfunktion ingar att leda arbetet med och samordna utformningen av 6vergripande
mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten samt att
gora framstallningar i malfragor som inte i lag ar forbehallna annan namnd. Av denna
granskning har det inte framkommit nagon information om att kommunstyrelsen har
arbetat med att utforma évergripande mal fér kommunens verksamhets for ar 2019.

Enligt uppgift har styrelsen daremot antagit verksamhetsmal under ar 2019 som ska
borja galla under ar 2020.
Beddmning

Enligt var bedémning ar det kommunstyrelsen som genom sin styrfunktion ansvarar for
att utforma mal, riktlinjer och ramar for styrningen av den kommunala verksamheten. Vi
anser darfor att malstyrningen, sdsom den ar utformad 2019, ar bristfallig.

Vi ser positivt pa att verksamhetsmal utarbetas infor ar 2020.

Ekonomistyrning
Styrelsens bedémning/sjalvskattning
Styrelsen bedémer att utfallet per helar kommer att bli positivt.

Skolverksamhetens underskott uppges bl.a. forklaras av fattade beslut som inte
genomforts, bristande ledning och personal som slutat. Presidiet uppger att
ekonomirapportering inte behandlats vid skolans ledningstraffar.

Inom den sociala verksamheten forklaras de héga kostnaderna av bl.a. inhyrd
personal. Ekonomisk uppféljning behandlas I6pande vid ledningstraffar.

Presidiet uppger att det tagit tid att satta sig in i den nya namndsorganisationen och att
det behdovs rutiner for att folja upp de fattade besluten vilket de &nnu inte kommit till
ratta med.
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lakttagelser

Kommunstyrelsen antog forslag till budget den 11 december 2018?. Tidigare
socialndmndens och kultur- och utbildningsnamndens budget ingar i kommun-
styrelsens detaljbudget fér 2019.

Vi har tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar per april och oktober samt
styrelsens delarsrapport per 2019-08-31.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att styrelsen redovisar ett utfall
motsvarande ca -4,9 mnkr och en helarsprognos motsvarande ca -8,5 mnkr. Inom
kommunstyrelsens egna verksamheter prognostiserades ett dverskott motsvarande ca
1,5 mnkr vilket forklarades framst av 6verskott inom ledningskansli och IT samt ett
mindre dverskott inom raddningstjansten och naringslivsenheten. Daremot
prognostiserades underskott inom bade kultur, utbildning och fritid, ca -4,8 mnkr, samt
vard- och stddverksamheterna, ca -5,2 mnkr.

Av "ekonomisk uppféljning per 2019-11-26" framgar av styrelsens protokoll att
"troligtvis kommer vi inte klara vart kvarvarande balanskrav pa ca 4 mnkr”.

Vi har aven tagit del av det allménna utskottets och vard- och stédutskottets protokoll
avseende ekonomisk uppféljning. Av det allmanna utskottets protokoll framgar att
utskottet foljt upp ekonomin Iépande till och med september. Allmanna utskottet har i
augusti beslutat att ekonomichefen till kommande utskott ska aterkomma med vilka
atgarder som vidtas for att halla budget. Vi kan utifran protokollen inte se att denna
aterrapportering har gjorts.

Av utfallet per sista september framgar ett fortsatt underskott fér namnderna vilket
framst forklaras av hogre personalkostnader an budgeterat for utbildningsverk-
samheterna samt vard- och stddverksamheterna. Prognosen per helar ar positiv.

Vad galler vard- och stodutskottet framgar det av protokollen att utskottet har foljt upp
ekonomin per januari t.0o.m. september. Av delarsrapporten per sista augusti framgar
att utskottet redovisade ett negativt utfall motsvarande 3,3 mnkr. Utfallet forklaras
framst av hoga personalkostnader p.g.a. dubbelbemanning och hyrpersonal inom
aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Vidare framgar dven htga externa
placeringskostnader fér EBOU och BoU som orsaker.

Bedbémning

Vi konstaterar att styrelsen samt utskotten I6pande har f6ljt upp ekonomin under 2019.
Kommunstyrelsen har dock inte fattat nagra aktiva beslut om atgarder. Vi anser att
styrelsen bor vara mer aktiv i sin styrning och uppf6éljning av ekonomin.

12018-12-11 8126
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Internkontroll

Styrelsen har inte antagit ndgon plan for internkontroll &r 2019 eller upprattat nagon
riskanalys till grund fér intern kontroll.

Vi noterar att det av styrelsens reglemente? framgar att en av styrelsens 6vergripande
uppgifter bl.a. &r att ansvara for utformning och utveckling av kommunens system for
internkontroll i enlighet med vad kommunfullméktige sarskilt beslutar.

Enligt uppgift pagar ett arbete med internkontroll infor ar 2020.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en tillracklig struktur for intern
kontroll avseende verksamhet och ekonomi for den egna verksamheten.

Vi bedémer att kommunstyrelsen i samrad med namnderna bor forstarka arbetet med
den interna kontrollen och sakerstélla att den interna kontrollen omfattar de mest
vasentliga risker och att dessa regelbundet féljs upp.

Vi anser att styrelsen ar ytterst ansvarig for att den interna kontrollen blir effektiv.
Genom att identifiera kontroller som forhindrar att fel uppstar blir processen mer
effektiv och risken for fel mindre.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att forstarka arbetet med internkontroll.
Miljo- och byggnadsnamnden

Malstyrning
Namndens beddémning/sjalvskattning

Presidiet uppger att namnden antagit fem verksamhetsmal infor &r 2020 samt att
namnden deltar i arbetet med att forbattra foretagsklimatet.

lakttagelser

Miljo- och byggnadsnamnden har inte antagit ndgon verksamhetsplan for ar 2019.
Enligt uppgift tillampar nd&mnden sin tillsynsplan som verksamhetsplan.
Beddmning

D4 det saknas verksamhetsmal som fullmaktige faststéllt s ar det inte mojligt att gora
nagon beddmning. Namnden har inte heller tagit fram nagra egna mal eller inriktningar
som verksamheten har att forhalla sig till, utdver de krav som finns i lagar och
foreskrifter.

22018-10-22 8§59
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3.2.2 Ekonomistyrning
Namndens beddmning/sjalvskattning

Presidiet uppger att den ekonomiska uppféljningen till nAmnden uppfattas som bra.
Likasa vad galler periodiseringen av intakter.

lakttagelser

Milj6- och byggnadsnamnden antog forslag till budget den 5 november 20182
motsvarande 2,5 mnkr.

Vi har tagit del av ekonomiska manadsrapporter per februari, augusti, oktober och
november samt ekonomisk delarsrapport per 2019-08-31.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar ett mindre
overskott motsvarande 50 tkr och bedomer att helarsprognosen motsvarar en budget i
balans. Overskottet forklaras av efterslapande fakturering.

Av den ekonomiska manadsrapporten per november framgar att namnden redovisar
positiv avvikelse motsvarande drygt 100 tkr och bedémer att namnder kommer halla
budget och visa ett mindre 6verskott i arsbokslutet.

3.2.2.1 Beddmning

Vi bedémer att namndens ekonomiska uppféljning ar tillracklig.

3.2.3 Uppfoljning av intern kontroll

Namnden har inte antagit nagon internkontrollplan for ar 2019.

3.2.3.1 Bedbtmning

Vi bedomer att nAmnden inte har sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll
avseende verksamhet och ekonomi. Vi bedomer ocksa att det ar av stor vikt att
namnden sékerstéller att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i verksamheten.

32018-11-05 §48
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Granskning av protokoll

Vi har tagit del av styrelse, ndmnders och utskotts protokoll avseende ekonomiska
rapporter under 2019.

| tabellen nedan redovisas en 6versiktlig redogorelse 6ver protokollen med fokus pa
rubrik och arendebeskrivning.

Styrelse/namnd/ | Tydliga | Tydliga och informativa | Kommentar

utskott rubriker = @rendebeskrivningar

KS Ja Delvis Arendebeskrivningarna varierar i omfattning. Vissa arenden
saknar exempelvis ekonomisk redogdrelse per verksamhet,

Ekonomi- prognos samt orsaker till prognos.

rapportering

KS Ja Till 6vervédgande del Arendebeskrivningarna innehéller i regel kort bakgrund till
Avri arendet, orsaker samt en kortare analys. Vissa

vng - arendebeskrivningar saknar en tydlig ekonomisk redovisning.
rapportering

MBN Ja Nej Arendebeskrivningarna saknar tydlig redovisning fér perioden,

. jamforelsedata, prognos samt orsaker till prognos
Ekonomi- J prog prog

rapportering

MBN Ja Ja Bygglovsérenden

Ovrig

rapportering

Vard- och Ja Nej Arendebeskrivningarna innehéller beskrivande orsaker for

stddutskottet utfallet. Daremot saknas en tydlig redovisning for perioden,
. jAmforelsedata och prognos.

Ekonomi-

rapporter

Allmanna Ja Nej Arendebeskrivningarna innehéller beskrivande orsaker for

utskottet utfallet. Daremot saknas en tydlig redogorelse per verksamhet,

Ekonomi- prognos och orsaker till prognos.

rapporter

Vid genomgang av kommunstyrelsen, namndens och utskottens protokoll avseende
ekonomiska rapporter aterfinns en tydlig variation vad galler arendebeskrivningens
omfattning. Flera protokoll saknar bl.a. en tydlig ekonomisk redogdrelse for perioden,
prognos och orsaker till prognos.

Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll avseende ekonomisk rapportering
noterar vi att de i regel saknar en tydlig redogodrelse per verksamhet.
Arendebeskrivningarna bygger generellt pa en beskrivning av orsaker till grund for det
ekonomiska utfallet men medfér ingen storre inblick i det faktiska utfallet.

10
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Vid stickprovsgenomgang av styrelsens protokoll vad galler 6vrig rapportering noterar vi
att arendebeskrivningarna i regel innefattar en kort bakgrund till arendet, orsaker samt
ekonomiska beddémningar. Vi noterar dock att vissa arenden saknar en tydlig ekonomisk
redogorelse 6ver de kostnader som beskrivs i arendebeskrivningen. Vad galler
exempelvis arende § 67* avseende ombyggnation och tillganglighetsanpassning av
byggnad noterar vi att det bedéms vara mer ekonomiskt fordelaktigt att byta lokal an att
anpassa den nuvarande lokalen. Det framgar dock inte av protokollet en tydlig
ekonomisk redovisning till grund fér bedémningen.

Miljo- och byggnadsnamndens protokoll avseende ekonomisk rapportering ar likt
kommunstyrelsens begransade vad géller en tydlig redogorelse dver det faktiska utfallet
for perioden. Vid genomgang av protokollen noterar vi &ven avsaknaden av
jamférelsedata, prognos och orsaker till prognos. Av ndmndens protokoll per 2019-09-
16° framgar daremot att namnden redovisar ett mindre Gverskott motsvarande 50 tkr,
det gar dock inte utlasa vilken period utfallet avser. Vid traff med presidiet framgar att
det finns en medvetenhet att det férekommer brister i protokollen.

Vard- och stodutskottets protokoll innehaller i regel beskrivande orsaker for utfallet
daremot saknas en tydlig redogdrelse for perioden, jamforelsedata och prognos.

Allmanna utskottets protokoll innehaller likt vard- och stodutskottets protokoll
beskrivande orsaker till utfallet. Utskottets protokoll innehdller aven en lépande
uppfdljning av prognos per helar, daremot saknas en tydlig ekonomisk redogorelse for
perioden och jamférelsedata.

Enligt  uppgift tillAmpar kommunen Axel Danielssons bok "Kommunal
namndadministration” vid skrivelse av protokoll samt att kommunen under ett antal ar
aven deltagit i kurser genomfdérda av Danielsson.

Vi har tagit del av kommunens mall for tjansteskrivelser varav vi noterar att information
sasom ekonomisk kalkyl och konsekvensanalys endast ar 6vervagande punkter som
handlaggaren sjalv far besluta att inkludera i skrivelsen. Det samma galler for
informationspunkterna samrad och konsekvens av icke-beslut. | Ovrigt ska
tjansteskrivelserna inkludera ett kortfattat forslag till beslut, sammanfattning av arendet,
beslutsunderlag och bedémning och skickas i god tid till namndsekreteraren i bade
elektroniskt och utskrivet exemplar.

Beddtmning

Vi beddmer att styrelsens, ndmndens och utskottens protokoll avseende ekonomiska
rapporter innehaller tydliga rubriker av vilka det framgar vad drendena handlar om.

Vad géller protokollens arendebeskrivning beddmer vi att det finns ett behov av att
utveckla rapporteringen. Vi anser att protokollen bor innehélla aktuell ekonomisk
manadsrapportering med presentations av utfall, jamforelsedata och prognos.

Vi bedémer aven att det ar vasentligt att ledamoter far konsekvenser av beslutet
redovisade, detta antingen i det skriftliga beslutsunderlaget eller i muntliga
presentationer

42019-06-04 867
52019-09-16 8§33
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Vi rekommenderar att gemensamma dokumenterade rutiner upprattas som beskriver
hur styrelsen, utskotten och miljé- och byggndmnderna ska hantera sina protokoll.

Vi rekommenderar att riktlinjer vad galler konsekvensanalyser faststélls for
tjansteskrivelse och beslutsunderlag.

Slutsats och rekommendationer
Kommunstyrelsen

Vi anser att malstyrningen, sasom den ar utformad 2019, ar bristfallig men vi ser
positivt pa att verksamhetsmal utarbetas infor ar 2020.

Vi konstaterar att styrelsen samt utskotten I6pande har foljt upp ekonomin under 2019.
Kommunstyrelsen har dock inte fattat nagra aktiva beslut om atgarder.

Kommunstyrelsen har inte har sakerstallt en tillr&cklig struktur for intern kontroll
avseende verksamhet och ekonomi fér den egna verksamheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
- vara mer aktiv i sin styrning och uppfdljning av ekonomin.
- forstarka arbetet med internkontroll.

Miljé- och byggnadsnamnden

Milj6- och byggnadsnamnden har inte antagit nagon verksamhetsplan for ar 2019.
Enligt uppgift tillampar namnden sin tillsynsplan som verksamhetsplan.

Vi beddémer att miljo- och byggnadsnamndens ekonomiska uppféljning ar tillracklig.

Vi bedbmer att ndAmnden inte har sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll
avseende verksamhet och ekonomi. Vi bedomer ocksa att det ar av stor vikt att
namnden sékerstaller att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i verksamheten.
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Fordjupad granskning avseende ekonomistyrning

Prognoser pa lang sikt

Enligt kommunallagen ska kommuner uppréatta budget for nasta kalenderar (budget-
aret). Budgeten ska innehalla en plan fér ekonomin for en period av tre ar. Budgetaret
ska da alltid vara periodens forsta ar. Budgeten ska @ven innehalla en plan for
verksamheten under budgetaret. Planen ska bl.a. innehalla finansiella mal,
verksamhetsmal och riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Budgeten for Dorotea kommun ar 2019 bestod av en Excelbok med budget for
kommande ar och en plan for ekonomi de darpa féljande tva aren. Det saknades aven
verksamhetsmal. Utover den ekonomiska planen for de kommande tva aren inneholl
inte budgeten nagra prognoser.

| andra kommuners budgetar aterfinns ofta befolknings- och intéktsprognoser. Sa var
inte fallet i Dorotea 2019. Kommunen upprattar dock sedan nagot ar egna befolknings-
prognoser. Tidigare anvandes SCB:s prognoser, men dessa visade sig inte tillrackligt
traffsakra. Nar det galler prognos for de kommande intakterna, t ex skatteintakterna, sa
anvander Dorotea samma SKL-prognoser som flertalet av landets kommuner.

Arsredovisningarna innehaller vissa avsnitt som har ett framéatblickande perspektiv.
Exempel pa sddana avsnitt & en omvarldsanalys samt konstateranden av att
kommunens kostnader sannolikt kommer att 6ka snabbare an intékterna under de
kommande aren. Slutsatsen blir att tydliga prioriteringar och anpassningar i
verksamheterna kommer att kravas for att klara budget i balans pa lite langre sikt.
Arsredovisningarna innehaller vidare avsnitt dar kommunstyrelsen och nAmnderna
/utskotten beskriver det gangna arets verksamhet. Avsnitten avslutas med att
respektive namnd under rubriken "framtid” blickar framat. Det framatblickande
perspektivet stracker sig dock bara nagot ar framat.

Beddmning

Var bedémning ar att Doroteas budget fram t o m 2019 inte svarade mot kommunal-
lagens krav. Detta har dock atgardats nu, bl.a. genom att fullmaktige har faststallt
verksamhetsmal. Vi bedémer vidare att den langsiktiga planering som har funnits har
uppvisat brister, men att ocksa detta omrade har forbattrats, exempelvis genom
forbattrade befolkningsprognoser. Det planeringsunderlag som nu finns ar enligt var
beddmning tillrackligt.
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Handlingsberedskap i budget och planeringsforutsattningar

| oktober 2018 fattade kommunfullmaktige beslut om att faststalla dokumentet
"Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och resultatutiamningsreserv”. Riktlinjerna
togs fram av tva skal. Den ena var for att méta kommunallagens krav pa att kommuner
ska bedriva sin verksamhet med god ekonomisk hushallning. Den andra var for att
skapa mer langsiktighet i kommunens verksamhet och planering. Det fanns enligt
protokollet ett behov av langsiktighet eftersom, enligt protokollet, "den kortsiktighet som
praglade kommunens verksamhet var ett av kommunens storsta problem”.

Riktlinjerna inleds med ett stycke som understryker vikten av langsiktighet och att varje
generation ska sta for de kostnader de ger upphov till. Det kraver bland annat att
skattepengarna anvands pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt.

Riktlinjerna innehaller darefter tva delar. Den ena ar ett beslut om att inratta en
resultatutjiamningsreserv. Syftet med reserven ar att jAmna ut det balansmassiga
resultatet mellan olika ar. Den andra delen &r en definition av de fyra mal som ska
gélla for att sékerstalla god ekonomisk hushallning i kommunen. Malen ar att:

= Arets resultat ska uppgé till minst 2% av skatteintékter och generella statsbidrag,

= Kommunens investeringar ska till 100% finansieras med egna medel,

= Kassalikviditeten ska inte understiga 100%,

= Langfristiga skulder (inkl ansvarsforbindelser fér pensioner) per invanare ska
arligen minska.

Det forsta malet i ovanstaende punktlista ar att arets resultat ska uppga till minst tva
procent av skatteintakter och generella statsbidrag. | nedanstaende tabell visas den
posten i kommunens budget ar 2017, 2018 och 2019. Darefter redovisas budgeterat
resultat samt hur stor resultatet hade behovt vara for att na tva procent. Nedersta
raden visar om det budgeterade resultatet &r stérre eller mindre &n tva procent.

Tabell 1. Budgeterat resultat i forhallande till finansiellt mal 2017 — 2019.

2017 2018 2019
Skatteintakter och statsbidrag 2049 2072 205,5
Budgeterat resultat 0,8 3.6 9.8
Finansiellt mal om 2 procent 4.1 4.1 41
"Buffert uttver 2 procent” -3.3 -0.5 57
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Tabellen visar att kommunens budgeterade resultat var 9,8 mnkr ar 2019. Skatte-
intakter och statsbidrag uppgar till 205,5 mnkr. Om kommunen hade budgeterat for ett
resultat i enlighet med de riktlinjer som antogs under hosten 2018 (tva procent) sa
hade resultatet behovt vara 4,1 mnkr. Kommunen budgeterade alltsa for ett resultat
som lag 5,7 mnkr 6ver det finansiella malet. Kommunens ekonomichef har beréttat att
det var ett medvetet val for att bygga in en buffert i budget 2019. Tabell 1 visar att
budgeten ar 2017 och 2018 var svagare satillvida att det budgeterade resultatet inte
nadde upp till tva procent av skatteintakter och statsbidrag.

Beddtmning

Var bedomning ar att budget 2019 inneholl en handlingsberedskap satillvida att en
buffert medvetet lades in. Det ar en forbattring mot ar 2017 och 2018. Vi anser att
metoden att bygga in en buffert for att kunna mote ovéntade h&ndelser svarar mot
kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning.

Rutiner for ekonomisk uppféljning

| december 2018 faststéllde kommunstyrelsen budgetdirektiv for 2020. Budgetdirektivet
innehaller samma text rérande god ekonomisk hushallning och finansiella mal som den
riktlinje for god ekonomisk hushallning som faststélldes en manad tidigare. Darutéver
innehaller budgetdirektivet anvisningar for hur budgetuppféljning ska genomforas.
Manadsvis budgetuppfdljning ska goéras och verksamhetscheferna ansvarar for att
uppratta helarsprognos efter april manads utgang samt infor delarsbokslutet efter
augusti. Vidare stadgas att utskotten vid varje sammantrade ska behandla den senaste
manadsuppfoljningen. Vid negativ avvikelse har enhetschef ett ansvar for att
omedelbart vidta atgarder. Om det inte gar 6vergar ansvaret till verksamhetschef, och i
slutanden till utskott/ndmnd/kommunstyrelse.

Budgetdirektivets regler for ekonomisk uppféljning har foljts under 2019. Manadsvis
uppfoljning har genomforts och prognoser har upprattats efter april och augusti.
Rapportering av manadsuppféljning och upprattade prognoser gors i kommunstyrelsen
och utskotten. Ekonomichefen eller nagon av ekonomerna besoker alla kommunens
ledningsgrupper varje manad i samband med att ledningsgrupperna behandlar det
ekonomiska utfallet. Nar det galler chefernas ansvar for att vid negativa avvikelser vidta
atgarder ar bilden mer splittrad. Vissa chefer gér det medan andra annu inte gor det.
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Beddmning

Var bedémning ar att det budgetdirektiv som antogs i december 2018 innehaller
andamalsenliga rutiner for hur uppféljning ska ske samt for hur eventuella negativa
avvikelser ska hanteras. Till stora delar beddmer vi att direktivet efterlevs. Det finns
dock exempel pa att chefer inte foljer rutinerna vad galler ansvar for att vi negativ
prognos ta fram atgarder. Vi bedomer vidare att budgetdirektivets rutiner for uppféljning
borde vara en riktlinje av samma slag som den av fullmaktige faststéllda "Riktlinjer for
god ekonomisk hushallning och resultatutiamningsreserv”. Vi rekommenderar darfor att
kommunen tar fram ett styrande dokument for hur uppféljning ska genomféras samt for
hur prognostiserade underskott ska hanteras. Vidare bor sakerstéllas att alla chefer
agerar i enlighet med dokumentet nar negativa resultat prognostiseras.

Prognosernas tillforlitlighet

En fraga som ligger till grund fér denna granskning &r om uppréattade prognoser ar
tillforlitliga. | tabell 2, 3 och 4 redovisas budget, prognos och resultat for ar 2017 - 2019.

Tabell 2 Budget, prognos och bokslut 2017

Prog T1 Prog T2 Bokslut
Kommunfullmaktige -0.1 -0.1 -0.1
Kommunstyrelsen -3.8 -3.2 -6,1
Socialnamnden 4.9 2.5 -5.6
Kultur- och utbildningsnamnden -8,2 5.5 4.1
Milja- och byggnadsnamnden 0.0 0,0 04
Finansfdrvaltning och avskrivningar 3.9 28 22
Avvikelse mot budget 13,0 9,5 13,5
Budgeterat resultat 0.8 0.8 0.8
Resultat 12,2 8.7 2,7

Tabell 2 visar att de prognoser som upprattades per 30 april och 31 augusti ligger nara
bokslutets resultat.
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Tabell 3 Budget, prognos och bokslut 2018

Prog T1 Prog T2 Bokslut
Kommunfullmaktige 0.0 0.3 -0.3
Kommunstyrelsen 0.0 -2.6 2.1
Socialndmnden 6,0 -12,0 -7
Kultur- och utbildningsndmnden 0.0 -1.9 2.3
Milja- och byggnadsnamnden 0.0 0.0 -0.1
Finansfrvaltning 0.0 6,2 8.9
Avvikelse mot budget 6,0 10,6 5.1
Budgeterat resultat 3.6 3.6 3.6
Resultat 2.4 1,0 8.7

Under forsta halvan av 2018 stod kommunen utan ekonomichef. Det ar enligt uppgift
forklaringen till att ingen detaljerad prognos uppréttades per 30 april. Av de handlingar
vi har studerat framgar anda att ett negativt resultat prognostiserades och att
socialnamnden och kommunen som helhet uppskattades ga mot ett negativt resultat
pa ca 6 mnkr. Exempelvis framgér av protokoll fran kommunstyrelsens sammantrade i
juni 2018 presenterades en prognos per sista april som visade pa — 6 mnkr.

| delarsbokslut 31 augusti upprattades en fullstandig prognos. Underskottet for
kommunen som helhet har da okat till 7 mnkr. SocialnAmnden prognostiserar ett stérre
underskott (-12) och kommunstyrelsen samt kultur- och utbildningsndmnden lamnar
ocksa en negativa prognoser. Det totala underskottet vags till viss del upp av battre
resultat pa finanssidan. Bland annat ger en 6vergang till komponentavskrivning
minskade avskrivningar med 3,6 mnkr. | bokslutet nar kommunen ett positivt resultat pa
8,7 mnkr. Det ar en forbattring med 15,7 mnkr jamfoért med augustiprognosen.
Forbattringen forklaras bland annat av att besparingar genomforts, exempelvis
stangdes en forskola och en avdelning pa kommunens aldreboende.

Det slutgiltiga resultatet blev positivt och dessutom béttre &n budget. Sa sent som i
februari ar 2019 fick dock kommunstyrelsen information om att kommunen skulle redovisa
ett negativt resultat for 2018. Avvikelsen mellan augustiprognosen och det slutliga
resultatet &r drygt 15 mnkr vilket motsvarar mellan 7 och 8 procent av hela budgeten.
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Tabell 4 Budget, prognos och bokslut 2019

Prog Tl |ProgT2 |Bokslut
Kommunfullmaktige -0,2 -0,2 -0,1
Kommunstyrelsen 0,9 1,5 1,2
Vard- och stédverksamheterna -6,5 -5,2 -5,8
Kultur, utbildning, fritid -2,3 -4.8 -4,3
Miljo- och byggnadsnamnden 0,0 0,0 0,0
Finansforvaltning 2,4 3,9 6,6
Avvikelse mot budget -5,7 -4,8 -2,4
Budgeterat resultat 9,8 9,8 9,8
Resultat 41 5,0 7,4

Ar 2019 har kommunen budgeterat for ett resultat p& +9,8 mnkr. Prognoserna per april
och augusti pekade pa ett resultat pa +4,1 respektive +5,0 mnkr, dvs samre an budget.
Det samre resultatet forklaras av att vard- och stddverksamheterna samt kultur,
utbildning och fritid prognostiserar underskott. Det slutgiltiga resultatet blev battre &n
prognoserna visade pa. Avvikelserna inom vard- och stodverksamheterna har dock
Okat ytterligare medan avvikelsen har minskat inom kultur, utbildning och fritid. Totalt
sett aterfinns den storsta avvikelsen inom finansférvaltningen.

Beddmning

Det gér inte att dra nagra entydiga slutsatser om prognosernas tillforlitighet av de
senaste &rens prognoser. Ar 2017 beddmer vi att prognoserna héller god kvalitet,
medan den prognos som upprattades i augusti 2018 inte var tillforlitlig. Avvikelsen
mellan augustiprognosen och det slutliga resultatet &r drygt 15 mnkr vilket motsvarar
mellan 7 och 8 procent av hela budgeten. Antingen underskattades effekten av
6vergangen till komponentavskrivning och av atgarder som vidtogs, eller ocksa var de
prognoser som upprattades helt enkelt for negativa. For 2019 &ar prognosen aterigen
relativt god.

Beslut utifran rapporter

For att ekonomistyrningen ska vara andamalsenlig sa bor styrelse och namnder/utskott
fatta aktiva beslut utifrdn delarsbokslut och andra rapporter. Vi har darfor gatt igenom
kommunstyrelsens protokoll for att granska vilka beslut som har fattats mot bakgrund
av delarsrapporter och arsbokslut.

Under 2017 pekade prognoserna redan i april pa att kommunen skulle ga -12,3 mnkr.
Kommunfullméktige beslutade da att uppmana namndernas verksamheter att vidta
atgarder for att komma ned pa beslutad ram for 2017. Forslag pa kostnadssankande
atgarder begardes in och presenterades for kommunstyrelsens arbetsutskott den 30
maj.
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Kommunstyrelsens sammantraden inleds normalt med punkten kommunchefen
informerar. P& sammantradet den 13 februari 2018 informerade kommunchefen om att
beslutade besparingsatgarder i de olika namnderna, dvs de som beslutades om ett
drygt halvar tidigare, ar paborjade.

Pa kommunstyrelsens sammantrade i maj 2018 presenterades en prognos som visade
pa — 6 mnkr for kommunen som helhet. Av protokollet framgar att kommunstyrelsen
uppmanar namnderna "att omgaende genomfora redovisade atgarder for att sanka
kostnaderna resten av aret. Malsattningen ska vara att na beslutad ram.

Under 2019 har kommunstyrelsen behandlat ekonomisk uppféljning vid merparten av
sammantradena. Kommunstyrelsen har inte fattat nagra aktiva beslut utifran
uppfoljningen och inte heller signalerat till fullmaktige. Allmanna utskottet har i augusti
beslutat att ekonomichefen till kommande utskott ska aterkomma med vilka atgarder
som vidtas for att halla budget.

Beddtmning

En av de fragestallningar som ligger till grund for denna granskning ar om styrelsen
och namnder/utskott fattar aktiva beslut utifran delarsbokslut och andra rapporter.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och fullmaktige har agerat nar delarsrapporter
och prognoser har visat att underskott for kommunen totalt prognostiseras. For 2019
har dock varken kommunstyrelsen eller fullmaktige fattat beslut gallande den
ekonomiska uppfdljningen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
senaste aren har forbattrat forutsattningarna for tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Var bedomning &r att kommunens budget fram t o m 2019 inte svarade mot kommunal-
lagens krav, exempelvis saknades verksamhetsmal. Detta &r nu atgardat. Vi bedomer
vidare att den langsiktiga planeringen har uppvisat brister, men att ocksa detta omrade
har férbattrats, exempelvis genom forbattrade befolkningsprognoser.

Budget 2019 inneholl en handlingsberedskap sétillvida att en buffert lades in. Det &ar en
forbattring mot ar 2017 och 2019. Vi anser att metoden att bygga in en buffert for att
kunna mote ovantade handelser svarar mot kommunallagens krav pa god ekonomisk
hushallning

Det budgetdirektiv som antogs i december 2018 innehaller &andamalsenliga rutiner for
hur uppféljning ska ske samt for hur eventuella negativa avvikelser ska hanteras.
Rutiner borde vara ett styrande dokument for hur uppfoljning ska genomféras samt for
hur prognostiserade underskott ska hanteras. Vidare bor sakerstéllas att alla chefer
agerar i enlighet med dokumentet nar negativa resultat prognostiseras.

Det gar inte att dra nagra entydiga slutsatser om prognosernas tillforlitighet av de
senaste &rens prognoser. Ar 2017 beddmer vi att prognoserna héller god kvalitet,
medan den prognos som upprattades i augusti 2018 inte var tillforlitlig. Avvikelsen
mellan augustiprognosen och det slutliga resultatet ar drygt 15 mnkr vilket motsvarar
mellan 7 och 8 procent av hela budgeten. For 2019 ar prognossakerheten aterigen
relativt god.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen och fullméaktige har agerat nar delarsrapporter
och prognoser har visat att underskott prognostiseras.
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Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

= Ta fram ett styrande dokument for hur uppfoljning ska genomforas samt for hur
prognostiserade underskott ska hanteras. Vidare bor sékerstéllas att alla chefer
agerar i enlighet med dokumentet nar negativa resultat prognostiseras.

= Se 6ver de principer och metoder som anvands vid prognostisering om resultatet
for 2019, liksom ar 2018, avviker avsevart fran prognosen per 31 augusti.

= Sékerstalla tydligare beslutsunderlag nar det galler den ekonomiska rapporteringen
och att det tydligt framgar vilka beslut som har fattats.

Datum som ovan

KPMG AB
Anneth Nyqvist Tomas Odin/Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunala revisorer

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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