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RIKSFARDTJANST — KOMPLETTERANDE
REGLER

BAKGRUND
Dorotea kommuns nuvarande regelverk for riksfardtjanst ar inte sa
omfattande. Det ar snarare en kort information om vem som kan

soka samt vart man vander sig for ytterligare information.

UPPDRAGET

I maj 2020 beslutade VSU om en 6versyn av nuvarande riktlinjer for
tirdginst och riksfardtjanst (Dnr: KS 2020-0123-730). Det
uppdaterade riktlinjerna forvintas ge tydligare vigledning och
radgivning 1 frigor som ror handliggning av fardtjanst och
riksfardtjanst. Det ar viktigt att forsta skillnaden mellan fardtjanst och
riksfardtjanst. Darfor delas uppdraget upp i tva separata drenden dir
kommunens riktlinjer for fardtjanst och kommunens kompletterande

regler for riksfirdtjanst hanteras var for sig.

LAG (1997:735) OM RIKSFARDTJANST (RftjL)

RftjL dr en ersittningslag. I motsats till fardtjdnstlagen innehaller
riksfardtjanstlagen inga skyldigheter for tillstindsgivarna att anordna
transporter. Reglerna i riksfardtjanstlagen kan sigas beskriva
miniminivan fér vad som innefattas i tillstandgivarnas ansvar enligt
lagen. Lagen saknar detaljregler om hur tjansten ska utformas. Av
forarbetena och rittspraxis framgar endast att lagen ska bidra till ”en
tillfredsstéllande trafikférsorjning ocksa for funktionshindrade”. Som
komplement till lagstiftningen beh6vs dirfér den egna kommunens
regelverk. Det ér viktigt f6r den individuella handldggningen att
kommunens kompletterande regler for riksfardtjanst ar klara och

entydiga.

For att kommunen ska vara skyldig att lamna ersittning for
reskostnader krivs att den sékandes funktionshinder dr stort och
varaktigt. Detta innebir att kraven for riksfardtjanst dr hogre dn for
firdtjanst.

Ett annat krav for tillstand enligt lagen dr att resan f6r den sékande ar
sirskilt kostsam péd grund av funktionsnedsittningen.
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Varken mal eller malgrupp har férindrats sedan riksdagen (1980)
beslutade att inritta riksfardtjanst pa forsok. Riksfardtjansten var
redan da den infordes, avsedd f6r en begrinsad grupp personer med

mycket stora funktionsnedsittningar.

Att en person ar berattigad till fardtjanst dr inget kriterium for att
beviljas riksfardtjanst.

MYNDIGHETSUTOVNING

Handliggaren ska efter genomford utredning kunna fatta ett sakligt
och korrekt beslut 1 varje enskilt drende. Kravet att beslutet ska vara
sakligt korrekt kan hirledas fran regeringsformen. Av 1 kapitlet 9 §
framgar bland annat att myndigheter som fullgér uppgifter inom den
offentliga férvaltningen 1 sin verksamhet ska beakta allas likhet inf6r
lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Detta innebar bland annat
att lagen ska tillimpas sa att lika fall behandlas lika, att verksamhetens
indamal frimjas och att ingen form av godtycke férekommer.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Kommunen har via sitt kompletterande regelverk satt en
ambitionsniva for verksamheten. For att kunna kvalitetssakra
verksamheten krivs att bade 6vergripande langsiktiga och kortsiktiga
mal faststills. De kortsiktiga malen ska vara tydliga och mitbara.
Bland malen bor bland annat mal f6r handliggningen av drenden
finnas med. Milen behdver ocksd samordnas med kommunens mal
for tillganglighet rent generellt men i synnerhet med tillgangligheten 1
kollektivtrafiken.

TAXA

Resenirernas egenavgifter vid riksfirdtjanstresor dr schabloniserade
och regleras genom forordningen (1993:1148) om egenavgifter vid
resor med riksfardtjanst. Avgiften ska uppga till ett belopp som
motsvarar det normala biljettpriset f6r resa med allminna
kommunikationer. Utgangspunkten for vad som ir normala
reskostnader ska enligt lagens forarbeten vara SJ:s taxesittning for
resa med 2:a klass tig. Egenavgifter ska betalas i enlighet med
forordningen oavsett resans kostnad och dven om kostnaderna for

resan i vissa fall kan komma att understiga egenavgiften.

ERSATTNING

Ersittning for en riksfirdtjdnstresa limnas med ett belopp som
motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften.
Ersittning for ledsagarens resa skall dock motsvara kostnader £6r

resan.
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AVTAL MED RIKSFARDTJANSTEN SVERIGE AB

Dorotea kommun har i dag avtal med Riksfardtjansten Sverige AB for
bestillning, samordning och reseplanering av riksfirdtjanstresor.
Reseplanering och bokning av lingre resor ér tidskrivande och
kommunens mojligheter att samordna med andra
riksfardtjanstresande fran 6vriga linet och landet 4r 1 princip
obefintlig. Kommunen har heller inte avtal med tag-, flyg-, bat-, buss-
och taxiféretag 1 hela landet. Det forsvarar mojligheten att halla
resekostnaderna sa liga som majligt.

KALLOR

Under arbetet med uppdateringen har férutom lagstiftningen dven
skriften ”Riksfirdtjanst handbok™ nyttjas for att inhdmta fakta.
Riksfirdtjinsthandboken har getts ut av Svenska fardtjanstféreningen
tillsammans med SKL sedan 2009. Senaste upplagan trycktes 2015.

I linet finns ett nitverk av firdtjansthandliggare. Nitverket, och da
frimst Storumans erfarna firdtjansthandliggare, har fungerat som
bollplank och radgivare under arbetet. En av huvudférfattarna till
riksfardtjanst handbok™ Henry Freij, har ocksa, via nitverket, kunnat
nyttjas for synpunkter och fragestillningar.

SAMMANFATTNING

Syftet med 1997 antagna lagstiftningen ar tydlig. All kollektiv
persontrafik ska samordnas och utvecklas. Hit riknas bade
riksfardtjanst och firdtjanst. Anpassning av fordon, stationer,
hallplatser och gatumilj6 ska underlatta hela reskedjan for personer
med funktionsnedsittningar. Genom anpassningsatgirderna ska
alltfler minniskor kunna anvinda ordinarie kollektivtrafik. En 6kad
samordning av olika slag av offentligt betalda resor ska ocksa ske.
Sammantaget ska atgirderna leda till minskat behov av riksfirdtjanst
och firdtjdnst. Malet dr 6kad normalisering f6r personer med
funktionsnedsittningar och minskade kostnader f6r samhallet.

De ans6kande personer som uppfyller lagens krav for att fa tillstand
till riksfardtjanst - det vill sdga att den sokandes funktionshinder dr stort och
varaktigt samt att resan for den sokande dr sdrskilt kostsam pa grund av
[funktionsnedsdttningen — ska tilldelas det utifran det kompletterande
regelverk som kommunen antagit.

De ans6kande personer som inte uppfyller lagens krav for att fa
tillstand till riksfardtjanst ska fa klar och tydlig motivering till avslag.
De ska ocksa fa information om hur de 6verklagar samt hjilp att
overklaga, om de vill gora sa.
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Malsittningen ska vara att de kan hanvisas till befintlig kollektivtrafik

med den kostnadsfria ledsagning som finns.

Ans6kan kan ocksa vissa fall i stillet provas enligt firdtjanstlagen, om

den s6kande medger det.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer ér i sig ingen grund for att
beviljas tillstand till riksfardtjanst. Riksfardtjanst ska medverka till
normalisering for personer med funktionsnedsittningar, det vill siga
att kunna leva som alla andra. Avsaknad av allminna
kommunikationer innebir svarigheter att resa ocksa for andra.

Verksamhetens trovirdighet bygger pa att brukare, nya och gamla,
kidnner trygghet och tilltro till kommunens hantering av ansokningar
om riksfardtjanst. Arlig uppféljning av verksamheten sikerstaller
kvalitet och hjilper handlidggare att halla kurs i riktning mot de
uppsatta malen.

Inga forslag pa kort- och langsiktiga mal limnas i utredningen.
Framtagande av mitbara mal bor genomforas inom verksamheten.

Att kommunens riksfardtjansthandliggare (1 person) i dagsliget ska
ha resurser att sjilv skota bestallning, planering och samordning av

riksfardtjanstresor ses inte som nagot alternativ.

Monica Gahlin

Utredare
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