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Bilaga 1

KOMMUNAL FARDTJANST — REGELVERK OCH
TAXA - UPPDATERING

BAKGRUND

Dorotea kommuns nuvarande regler f6r kommunal firdtjanst antogs
2007. Reglerna upprittades i samverkan med 6vriga kommuner i
linet. Ett nagorlunda liknande regelverk i linets kommuner sigs som
en viktig parameter i davarande planering for en linsgemensam
bestillningscentral. Av olika anledningar har den gemensamma
bestillningscentralen inte kommit till stand f6rrin denna host, 2020.
Alla kommuner dr dock inte anslutna. Dorotea dr en av kommunerna
1lanet som genom dren valt att inte inga 1 en gemensam
bestillningscentral.

UPPDRAGET

I maj 2020 beslutade VSU om en 6versyn av nuvarande riktlinjer for
firdgdnst och riksfardtjanst (Dnr: KS 2020-0123-730). De
uppdaterade riktlinjerna férvintas ge tydligare vigledning och
radgivning 1 fragor som ror handliggning av fardtjanst och
riksfardtjanst.

Det ar viktigt att forsta skillnaden mellan fardtjanst och riksfardtjanst.
Dirtor delas uppdraget upp i tva separata drenden didr kommunens
riktlinjer £6r firdgdnst och kommunens kompletterande regler f6r
riksfardtjdnst hanteras var for sig.

FARDTJANSTLAGEN OCH KOMMUNENS REGELVERK
Reglerna i firdtjanstlagen, som tridde i kraft den 1 januari 1998, kan
sdgas beskriva en miniminiva for vad som innefattas i kommunernas
ansvar for att anordna fardtjanst. Som komplement till lagstiftningen
behovs den egna kommunens regelverk. Det dr viktigt f6r den
individuella handlaggningen att kommunens generella bestimmelser
tor fardtjanst dr klara och entydiga.

MYNDIGHETSUTOVNING

Handldggaren ska efter genomférd utredning kunna fatta ett sakligt
och korrekt beslut i varje enskilt drende. Kravet att beslutet ska vara
sakligt korrekt kan hirledas fran regeringsformen. Av 1 kapitlet 9 §
framgar bland annat att myndigheter som fullgér uppgifter inom den
offentliga férvaltningen 1 sin verksamhet ska beakta allas likhet inf6r
lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Detta innebdr bland annat
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att lagen ska tillimpas sa att lika fall behandlas lika, att verksamhetens
indamal frimjas och att ingen form av godtycke férekommer.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Kommunen har via sitt regelverk satt en ambitionsniva for
verksamheten. For att kunna kvalitetssakra verksamheten kravs att
bade overgripande langsiktiga och kortsiktiga mal faststills. De
kortsiktiga malen ska vara tydliga och mitbara. Bland malen bér bland
annat mal for handliggningen av drenden finnas med. Malen behover
ocksa samordnas med kommunens mal for tillginglighet rent generellt
men i synnerhet med tillgingligheten i kollektivtrafiken.

TAXA

Nuvarande fardtjansttaxa bygger pa linstrafikens pris for enkelbiljett
med ett paslag med 18 kr per resa. I utredningen ges inget forslag pa
indring. Paslaget innebir att resan ér dyrare f6r den som anlitar
fardtjdnst 1 jamforelse med annan resenir i kollektivtrafiken. Om
firdgidnsten i sig ska ge en normalisering bor den extra kostnad som
liggs till lanstrafiktaxan héllas i acceptabel niva.

KALLOR

Under arbetet med uppdateringen har férutom lagstiftningen dven
skriften “Fardtjdnst handbok” nyttjas for att inhdmta fakta.
Fardtjansthandboken utkom 1999, aret efter att ny lag om fardtjanst
tridde i kraft. Den har uppdaterats ett flertal ginger och senast 2012.
Svenska firdtjanstféreningen har tillsammans med SKL och med stod
fran Trafikverket tagit fram den senaste upplagan. I linet finns ett
nitverk av firdtjansthandlaggare. Nitverket, och da frimst Storumans
erfarna firdtjansthandlidggare, har fungerat som bollplank och
radgivare under arbetet. En av huvudférfattarna till ”Firdtjanst
handbok” Henry Freij, har ocksa, via natverket, kunnat nyttjas for
synpunkter och fragestillningar.
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SAMMANFATTNING
Fardtjansten ar ett komplement till den allméinna kollektivtrafiken. Ju
mer tillganglig den allmanna kollektivtrafiken ar desto firre personer

ar i behov av fardtjanst.

De ansckande personer som uppfyller lagens krav for att fa ett
tirdgdnsttillstand ska tilldelas det utifran det regelverk som

kommunen antagit.

De ans6kande personer som inte uppfyller lagens krav for att fi ett
tirdgidnsttillstand ska fa klar och tydlig motivering till avslag. De ska
ocksa fa information om hur de 6verklagar samt hjalp att 6verklaga,
om de vill géra sa. Malsittningen ska vara att de kan hinvisas till
befintlig kollektivtrafik. Kommunen har linjetrafik och efterfragestyrd
trafik som ticker stora delar av kommunen. Om orsaken till anstkan
till exempel ar behov av inkép av dagligvaror finns hemsindning fran

kommunens butiker att erbjuda.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer ér i sig ingen grund for att
beviljas tillstand till firdgjdnst. Fardtjanst ska medverka till
normalisering for personer med funktionsnedsittningar, det vill siga
att kunna leva som alla andra. Avsaknad av allminna
kommunikationer innebir svarigheter att resa ocksa for andra.

Verksamhetens trovirdighet bygger pa att brukare, nya och gamla
kanner trygeghet och tilltro till kommunens hantering av
firdtjinstansokningar och det faktiska utférandet av tjinsten. Arlig
uppféljning av verksamheten sikerstiller kvalitet och hjélper
handldggare att halla kurs i riktning mot de uppsatta malen.
Kontinuetlig kontakt med utévaren/entreprendren med 16pande
statistik pa utférda uppdrag ger en chans till framforhallning avseende
aterrapportering och budgetarbete.

Ingen forindring foreslas avseende kommunens taxa for fardtjanst.
Paslaget pa 18 kr per resa foreslds kvarsta.

Inga forslag pa kort- och langsiktiga mal limnas i utredningen.

Framtagande av mitbara mal bor genomfdras inom verksamheten.

Monica Gahlin

Utredare
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