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Ert organisationsnummer: 212000-2809

Arbetsstille: KOMMUNKONTOR
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Besoksdatum: 17 december 2021

Deltagare i inspektionen: Olli Joenvéaara, Kommunchef
Staffan Ostman, Vice ordférande, allmidnna
utskottet

Olivia Ostman, HR-chef

Ingela Lindberg, HR-strateg

Katarina Ohlund, Huvudskyddsombud
Christina Sandqvist, Huvudskyddsombud
Daniel Ndsstrom, Samverkansansvarig,
Forsédkringskassan

Karolina Bergqvist, arbetsmiljoinspektor
Agnes Lundgren, arbetsmiljoinspektor

Vi genomforde en inspektion hos er den 17 december 2021 och inspekterade ert
arbetsmiljoarbete. Vid inspektionen kom det fram en del som fungerade bra,
men ocksd en del som ni behover forbattra. I det hidr inspektionsmeddelandet
redovisar vi de brister vi diskuterade vid inspektionen och de krav vi nu stéller.

Vi kommer att félja upp detta drende i oktober 2022.

Vid var uppfoljning ska bristerna i detta inspektionsmeddelande vara
atgardade.

Uppfdljningen sker genom en inledande inspektion med ledningen,
stickprovsinspektioner i verksamheterna och en aterkopplingsinspektion.

Syftet med uppfoljningen dr att kontrollera att ni vidtagit atgarder och forbattrat
det som inte fungerat bra i ert systematiska arbetsmiljoarbete i ar. Vi kommer

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100.2148
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att skicka en foranmalan i god tid fore inspektionerna.
Vid vart besok kommer ni att fa visa och beskriva

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i atgérderna.

Reglerna om att vi har rétt att f4 den information som vi behtver for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Vilka ska vara med vid aterbesoket?

Vid dterbesoket vill vi trdffa samma personer som var med vid den har
inspektionen.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Uppgiftsfordelning - rutiner

Ni har brister i era rutiner f6r hur ni férdelar arbetsmiljouppgifter. Bade i
arbetsmiljopolicyn, riktlinjerna for SAM samt i Delegationsordning for
arbetsmiljouppgifter finns beskrivningar av uppgiftsférdelning, men de
stammer inte helt 6verens, vilket riskerar att bidra till oklarhet.

I er uppgiftsfordelning dr det inte tydliggjort att cheferna har till uppgift att
bedoma riskerna som framkommer vid undersokningar, men i era riktlinjer f6r
SAM star detta beskrivet som en uppgift. Er uppgiftsfordelning
(delegationsordning) saknar uppgift om vem som dr ansvarig for att se till att
handlingsplaner tas fram (samtidigt som denna arbetsmiljouppgift beskrivs i
era riktlinjer for SAM, sidan 4, under “Riskbedéma”). Av brist och krav 6 nedan
framgdr ocksa att just framtagandet av handlingsplaner brister i det praktiska
genomforandet.

I Riktlinjer for SAM beskrivs att den som tilldelas uppgifter ska ha kompetens,
befogenheter, resurser och att hen kan returnera om sa inte &r fallet. I er
delegationsordning &r inte kompetens beskrivet som en av aspekterna som
behover beaktas och blir ett exempel pa otydligheten mellan de tre olika
dokument som beskriver uppgiftsfordelningen. Chefers kompetens (resurser
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och befogenheter) f6ljs inte heller upp i befintlig checklista for arlig uppfoljning.

Om ni inte har rutiner f6r hur ni férdelar arbetsmiljouppgifterna kan det
innebdra att uppgifterna inte blir gjorda, for att ansvaret dr otydligt, eller att
uppgifterna fordelas pa olika sitt i olika delar av verksamheten. Ni kanske inte
uppmarksammar riskerna for alla personer, eller ni kanske felbedomer hur
allvarlig en risk dr. D& kan riskerna leda till att era arbetstagare blir sjuka eller
skadar sig i arbetet.

Krav:

1.1 Ni ska uppdatera era skriftliga rutiner, som beskriver hur ni férdelar
arbetsmiljouppgifterna. Rutinerna ska ange vem som ska fordela uppgifterna
och nér och hur de ska fordelas.

Se 5 och 6 §§ AFS 2001:1.

Brist 2: Medverkan - rutiner

Ni har brister i era rutiner f6r hur ni ger era arbetstagare och skyddsombud,
frdn alla delar av verksamheten, mojlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Det framgar av Riktlinjer for SAM att arbetstagare medverkar i APT,
medarbetarsamtal, rehabsamtal samt att det genomfors medarbetarenkét. Det
gdar dock inte att utldsa om och hur medverkan har sédkerstillts vid
riskbedomning, vilket &r en viktig aktivitet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Om ni inte har rutiner f6r nédr och hur ni ska ge dem mgojlighet att medverka,
kan det innebdra att ni missar viktig information om arbetsmiljon. Ni kanske
inte far kontroll pa riskerna for att alla arbetstagare, eller ni kanske felbedomer
hur allvarlig en risk dr. Da kan riskerna leda till att era arbetstagare blir sjuka
eller skadar sig i arbetet.

Krav:

2.1 Niska uppdatera era skriftliga rutiner, som beskriver hur ni ger era
arbetstagare och skyddsombud, fran hela verksamheten, mojlighet att
medverka i alla delar av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Upplysningar och rad:

Det dr viktigt att rutinerna dven beskriver hur ni ger mojlighet att medverka till
arbetstagare fran delar av verksamheten som bara har en person, eller nagra fa
personer. Till exempel i det 16pande arbetsmiljoarbetet, vid arbetsplatstréffar
och i medarbetarsamtal.

Se 4 och 5 §§ AFS 2001:1.
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Brist 3: Introduktion - rutiner

Ni har inga rutiner f6r hur ni ger introduktion i arbetet till arbetstagare som &r
nya, vikarierar, har fatt nya arbetsuppgifter eller aterkommer efter lingre
franvaro.

Vi har fatt ta del av er checklista for introduktion (ocksa bendamnd bilaga D)
samt det kompendium med information som ni tillhandahaller till nyanstillda
arbetstagare (Information till medarbetare hos Dorotea kommun). De underlag
som vi har fatt ta del av gdr inte att likstédlla med en rutin for introduktion, som
utgor "steget innan" sjdlva anvandandet av checklistan och kompendiet.
Rutinen ska sédkerstélla att sjdlva arbetet med att introducera arbetstagare
genomfors.

I informationen till medarbetare star det att arbetstagare har en grundldggande
skyldighet att folja arbetsmiljoregler. Det gar dock inte att utldsa av varken
informationsdokumentet eller checklistan att ni sékerstéller att arbetstagarna far
information om vilka arbetsmiljoregler som avses, vilka riskerna dr med olika
arbeten samt hur arbetstagaren ska skydda sig mot dem.

I er delegationsordning finns en arbetsuppgift som sdger att chefer ska "se till att
medarbetare vid nyanstéllning och fortlopande far den information och de
instruktioner som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall. Da denna
arbetsuppgift sedan inte finns med pa checklistan for introduktion, och det inte
heller beskrivs i informationen till medarbetare att de ska f& information och
instruktioner av sin ndrmaste chef, finns risk for att detta inte blir genomfort.
Vid ett stickprov framkom ocksd behov av att se 6ver rutiner for introduktion,
framforallt i relation till korttidsvikarier.

Om ni inte har rutiner f6r introduktionen kan det leda till att arbetstagarna inte
kanner till de risker som arbetet kan medfora, och hur de ska arbeta sikert. Da
kan riskerna leda till att arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:

3.1 Ni ska ta fram skriftliga rutiner som beskriver hur ni ger introduktion i
arbetet till arbetstagare som dr nyanstillda, vikarierar, har fatt nya
arbetsuppgifter eller aterkommer efter en ldngre fradnvaro.

Genom introduktionen ska arbetstagaren forsta
* sina egna arbetsuppgifter, och hur de har samband med andras
arbetsuppgifter,
* riskerna i sitt arbete, och hur arbetstagaren ska skydda sig mot dem, och
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* hur verksamheten i stort fungerar, inklusive det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Rutinerna ska ange hur och nér introduktionen ska genomféras, och vem som
ansvarar for att den genomfors.

Upplysningar och rad:

Det &r viktigt att introduktionen utformas sa att alla arbetstagare kan forsta,
oavsett alder, erfarenhet, sprakkunskaper och eventuell funktionsnedsittning.
Se 5 och 7 §§ AFS 2001:1.

Brist 4: Undersdkning och riskbedémning - rutiner

Ni har brister i era rutiner f6r hur ni regelbundet undersocker och riskbedémer
fysiska, organisatoriska och sociala arbetsforhallanden som kan medfora risker i
er arbetsmiljo, i alla delar av er verksamhet.

Ni har uppgett att dokumentet Riktlinjer for SAM &r er grundldggande rutin for
de olika delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av dokumentet gar det
inte att utldsa vem som kallar till medarbetarsamtal samt hur de genomférs, inte
heller vem som ansvarar for er medarbetarundersokning samt hur denna
genomfors. Ni ndmner vidare skyddsronder som en undersokningsmetod, men
det framgar inte vem som ansvarar for att dessa genomfors samt vilka som ska
medverka. I beskrivningen av vilka undersokningsmetoder ni anvénder saknas
information om hur ni genomfor bullermétningar, undersoker arbetet med
maskiner samt undersoker ergonomiska faktorer saknas. Samtidigt beskriver ni
i er checklista for arlig uppfoljning att dessa undersokningsmetoder ska foljas

upp.

I avsnittet om riskbedomning i era Riktlinjer for SAM saknas uppgift om hur
arbetstagare och skyddsombud ska medverka (se ocksa brist och krav 2 ovan).

Vid stickprovsinspektionerna saknades dokumentation fran regelbunden
undersokning och riskbedémning av de fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsforhdllandena som kan medfora risker i arbetsmiljon vid samtliga besokta
arbetsstéllen, bortsett fran risker relaterat till covid-19. Vid inspektionerna
framkom att mycket av det som identifieras som risker atgardas lopande, utan
att det dokumenteras. Detta kan ses som en effekt av att rutinerna inte &r
tillrackligt tydliga och ddrmed inte sdkerstéller det arbetssétt som ni vill ska
gdlla vid undersokning och riskbedémning.

Om ni inte har rutiner, kan det innebéra att ni inte arbetar systematiskt och det
kan finnas risker som ni inte kianner till, felbedomer eller inte atgardar. Ni
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kanske inte hittar riskerna for alla arbetstagare. Det kan leda till att arbetstagare
blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:

4.1 Ni ska uppdatera era skriftliga rutiner, som beskriver hur ni regelbundet
undersoker och bedomer de fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsforhdllanden som kan medfora risker i er arbetsmiljo, i alla delar av er
verksamhet.

Rutinerna ska ange:
* hur, nir och av vem undersokningarna och riskbedémningarna ska goras,
¢ vilka som ska medverka,
* att riskbedomningar ska vara skriftliga, och
* att de ska std i riskbedomningen vilka risker som finns, och for varje risk
om den &r allvarlig eller inte.

Upplysningar och rad:

Ni kan undersoka arbetsmiljon pa flera sitt, till exempel genom métningar,
enkiter, intervjuer, medarbetarsamtal, skyddsronder och arbetsplatstréffar.
Metoderna som anvands kan behova vara flera for att undersoka ett
arbetsmiljoforhallande och inkludera alla arbetstagare som berors.

Se 5 och 8 §§ AFS 2001:1.

Brist 5: Utredning av ohdlsa, olycksfall och tillbud - rutiner
Ni har brister i era rutiner f6r hur ni utreder orsakerna till ohélsa, olycksfall och
allvarliga tillbud som intréffar i verksamheten.

Av era Riktlinjer for SAM framgar att tillbud och olyckor utreds 16pande samt
att varje chef har att sammanstilla och analysera sjukfrdnvaron inom sin egen
verksamhet. Det framgar dock inte hur utredning av tillbud och olyckor ska
genomforas. Det framgdr vidare inte av uppgiftsfordelning
(delegationsordning) att ndgon chefsniva har fatt till uppgift att utreda
orsakerna till ohélsa, tillbud och olycksfall. Daremot finns beskrivet att
kommunchef har till uppgift att se till att det finns rutiner fér utredning av
ohdlsa, olyckor och tillbud. Dé det inte gér att utldsa av era riktlinjer for SAM
hur utredningar ska genomféras bedoms era rutiner vara bristfalliga.

Vid ett av stickproven framkom att det finns oklarheter kring hur utredning och
analys dr tankt att fungera. Detta kan ses som en effekt av att rutinerna inte ar
tillrackligt tydliga och darmed inte sdkerstéller det arbetssétt som ni vill ska
gdlla vid utredning av ohilsa, olycksfall och tillbud.

Om ni inte har rutiner, finns risk for att ni inte utreder, eller att ni inte utreder
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pa ett lampligt sdtt. Det kan leda till att ni missar allvarliga risker, eller att ni
inte gor tillrackliga atgarder for att forebygga liknande héandelser. Da kan
riskerna leda till att era arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbete.

Krav:

5.1 Niska uppdatera era skriftliga rutiner, som beskriver hur ni utreder
orsakerna till ohélsa, olycksfall och allvarliga tillbud som intréaffar i
verksamheten.

Rutinerna ska minst ange:
¢ att ni ska undersoka vad som var orsakerna,
* att ni ska bedoma om det behovs dtgérder for att forhindra liknande
hindelser,
* att ni ska informera arbetstagarna om handelsen och om atgéarderna,
* nér och av vem utredningarna ska goras, och olycksfall och allvarliga
tillbud som intréffar i verksamheten.
* vilka som ska medverka
Se 5,7 och 9 §§ AFS 2001:1.

Brist 6: Atgirder och handlingsplan

Ni har bedomt att dtgérder behdver vidtas men ni har inte tagit fram
handlingsplaner for de atgarder som inte genomfoérts omedelbart. Om ni inte
vidtar atgarder for de risker som finns i er verksamhet kan det leda till att era
arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Av era riktlinjer f6r SAM framgar under avsnittet Atgirda att risker som
identifierats och bedomts ska foras in i en handlingsplan. Denna handlingsplan
namns ocksa i ert arshjul och verksamheterna uppmanas ta for vana att ha
handlingsplanen med vid APT. Vid stickprovsinspektionerna framkom att den
handlingsplan som ndmns i dokumentet Arshjul inte var kind vid de bestkta
arbetsstéllena. Vid inspektionerna framkom ocksd att atgarder vidtas, men utan
att detta dokumenteras.

Krav:

6.1 Ni ska utifran resultatet av era undersokningar och riskbedomningar samt
utredningar av ohdlsa, olycksfall och tillbud vidta de atgdrder ni anser behovs
for att forebygga ohdlsa och olycksfall.

For de atgarder ni inte gor omedelbart ska ni ta fram en skriftlig handlingsplan,
dér det star

* vad som ska goras,

* ndr atgdrderna ska vara gjorda, och

* vem som ska se till att de gors.
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Upplysningar och rad:

Atggrder ska i forsta hand syfta till att ta bort riskerna. Om det inte gar &r det
viktigt att minska riskerna sa mycket det gér, till exempel genom att organisera
arbetet pa ett annat sétt, bygga in riskkillan eller ta fram sarskilda instruktioner
och rutiner.

Se 10 § AFS 2001:1.

Brist 7: Arlig uppfoljning saknas

Ni uppgav i samband med den inledande inspektionen, samt att det framkom
vid vara stickprovsinspektioner, att ni inte har gjort en uppféljning av hur ert
systematiska arbetsmiljoarbete fungerat. Vid aterkopplingsinspektionen den 17
december 2021 uppgav ni dock att det fanns en planering for att arlig
uppfoljning ska vara genomford senast 31 januari 2022.

Om ni inte foljer upp hur ert systematiska arbetsmiljoarbete, och dess delar, har
fungerat kan det innebéra att ni inte uppmarksammar de omraden i det
systematiska arbetsmiljoarbetet som behover forbattras. Det kan leda till att ert
arbetsmiljoarbete inte far den effekt ni vill ha, och leda till att era arbetstagare
blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:
7.1 Niska gora en uppfoljning av hur arbetet med foljande delar i ert
systematiska arbetsmiljoarbete har fungerat i hela verksamheten:

* att arbetstagare och skyddsombud ges mojlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

* att det gors en fordelning av uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet
till chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i verksamheten.

* att de som tilldelats uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet har
tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
uppgifterna.

* attarbetstagarna har tillrdckliga kunskapernkter som redan dr uppfyllda)
om riskerna i arbetet och hur de ska kunna utftra arbetet sikert

* att det gors regelbundna undersokningar och riskbedomningar av
arbetsmiljon

* att det gors riskbedomningar infor fordndringar i verksamheten

* att det gors utredning av ohadlsa, olycksfall och tillbud som intraffar i
verksamheten.

* att det vidtas atgarder och skrivs handlingsplaner nar atgarder inte gors
omedelbart

* att det gors kontroll av att genomforda dtgarder fatt avsedd effekt

* att det gors arlig uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerat
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* att foretagshélsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran anlitas vid
behov

Ni ska, med resultatet av den arliga uppfoljningen som grund, vidta atgarder
for att forbattra det som inte fungerat bra i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
De forbéttringar som behtvs och som inte kan genomforas omedelbart ska foras
in i en skriftlig handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nér atgarderna ska
vara genomforda och vem som ser till att de genomfors.

Upplysning: Uppfoljningen ska goras i hela verksamheten och det ska framga
att alla delar i foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattas.
Uppfoljningen kan goras genom att innehallet i foreskrifterna jamfors med det
arbetsmiljoarbete som faktiskt bedrivs. Mdnga ganger récker det inte att
anvanda checklistor och formuldr utan ofta behdvs dven intervjuer med chefer,
arbetsledare, skyddsombud och andra arbetstagare for att ta reda pa om de
olika delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar bra.

Se 11 § AFS 2001:1.

Vad kan hidnda om ni inte atgérdar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet &r en uppmaning till er att dtgérda de brister
och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven &r stillda utifran var tillimpning
av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgardar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.

Vad ar forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet giller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan foérenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer forbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa av.se

Lds gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Har ni fradgor gar det bra att kontakta oss.


https://www.av.se/
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Agnes Lundgren
arbetsmiljoinspektor

Kopia till

olli.joenvaara@dorotea.se
staffan.ostman@dorotea.se
olivia.ostman@dorotea.se
ingela.lindberg@dorotea.se
katarina.ohlund@dorotea.se
christina.sandqvist@kommunal.se
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