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1 Inledning

Kommunstyrelsen och samtliga namnder ska enligt Lycksele kommuns internkontrolireglemente
faststalla en internkontroliplan fér innevarande &r. Internkontrollplanen bygger pa den riskanalys som
gjorts av styrelsens eller ndmndens verksamhet.

Uppfdliningen av den interna kontrollen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till
namnden/styrelsen, Uppféljning av de utférda kontrollerna sker minst tva ganger per ar, medan de
risker som beddms allvarliga rapporteras I6pande till ndmnd/styreise.

Overférmyndarndmnden, Internkontrollplan - uppfolining, Helar 2021



LYCKSELE
KOMMUN

LIKSRON ROMMUVEINA

2 Arets internkontrollarbete

2.1 Risker och riskbedémning

Konsekvens

Sannolikhet

dg Totalt: 2

! Konsekvens

Allvarlig: konsekvensen 4r sa stor att
det inte far hénda

Kannbar: konsekvensen upp'fa'ttas
som besvirande av alla bersrda
personer

Lindrig: konsekvensen uppfattas som
liten av alla bertérda personer
Férsumbar: konsekvensen uppfatias
som obetydlig av alla bertrda
personer

Sida 4(8)

Sannolikhet

Sannolikt: det ar mycket troligt alt fal
ska uppsta
Mdiligt: det finns en majlig risk att fef
ska uppsta

Mindre sannolikt: risken 4r mycket
fiten fér att fel ska uppsta
Osannolikt: risken &r praktiskt tagen
obefintlig att fel ska uppsta

Kategoti och
omrade

Process/rutin/system

Risk Sannolikhet

Konsekvens Riskvidrde
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Ka“*?"” och Process/rutinfsystem | Risk - - Sannolikhet Konsekvens Riskvérde
omrade
Rittssdkerhet Skapa enhetiiga 3. Mdjlig 3.Kénnbar g
Handldggning rutiner och struktur i
verksamheten fér handl4ggning och
den nya enheten. Ieke likvirdig
bed&mning och
radgivning.
Vad kan gé fel?
Riittsfarlust fGr den
enskifde.
Vem/viltka berdrs av
risken?
wiadhorgare
Ett gemensamt 3. Mojlig 3, Kdnnbar 9
verksamhetssystem : "
kéips I, inte kan hjdlpa

varandra |
handldggningen,

Vad kan gd fel?
Handldggningstiderna
biir fir idnga ntir
hardldggarno inte
kan hjdlpas ¢t med
handldggningen.
Vem/vilka berdrs av
risken?

Medborgare
Medarbetare

2.2 Kontrollmoment

Status for kontrollmoment: - Genomfort,

"= Delvis genomfort,

= Ej genomfort.

Risk Kontrollmoment

Kommentar

Handldggarna inte kan hjilpa
varandra | handldggningen.

Vad kan ga fel?
Handliggningstiderna blir fér linga
nér handliggarna inte kan hjélpas at
med handldggningen,

% Ink8p av nytt
verksamhetssystem.

Vad ska kontrolleras?
Att systemet anvands.

Kontrollmetod

All handlaggning i det nya

verksamhetssystemet.

Frekvens
Efter inférande.

Utfors av
Enhetschef

Nytt verksamhetssystem
ar upphandiat och avtalat
med Explizits
verksamhetssystem for
dverfirmyndare - Wirna
Go.

Ett uppstartsmote har
genomforts med med
Explizit, Lystkom,
handléggare och
loneadministration den
13 april for planering for
Hvergangen till Warna Go.
Exlipzit har en
Inférandeprocess som &
genomfsrd med drenden
rérande Sorseles, Asele
och Doroteas akter.
Lycksele ach Sterumans
drenden flyttas dver tili
Wirna Go och véntas vara
i full drift under aktober.
Handlggarna samt
enhetschef har deltagit pa
utbildning av Warna Go.

Overfrmyndarnimnden, Internkontroliplan - uppféljning, Helar 2021



) Sida 6(8)
T e
LYCKSELE
EIKSRAN KOMMUVTINA
Risk Kontroellmoment Kommentar
i @ Vad ska kontrolleras? ténsstyrelsen basdker
Risk fdr ojimn handliggning Linsstyrelsens Akter. Lycksele for sitt drliga
och icke likvérdig bedémning och granskning, tillsynsbesik 28-30
radgivning. Kontrollmetod september. Enhetschaf
X Virdering av brister. har besvarat
Vad kan gé fel? frageformulir om
Réttsforlust for den enskiide. Frekvens verksamheten.

1 géng/far.

Utfdrs av
Lansstyrelsen
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Rislk Kontrollmoment Kommentar
i Vad ska kontrolleras? Enheten har en staende
© Arbetslagstriffar. Handlégening, rutiner och material.  tid varje vecka, mandagar
kl. 8:30, for
Kontrolimetod arbetsiagstrff dar
Genomgang av handlaggningsfragor,  handliggarna har
rutiner och material, mdjlighet att lyfta fragor
och funderingar | Srenden
Frekvens for att forma
1 gang/veckan. gemensamima rutiner fér
handidggning tnom
Utférs av verksambeten.
Arbetslaget. Under arsrikningsarbete

har handldggarna patalat
att det fortfarande finns
hehov av att arbete
tillsammans f&r att hitta
gernensamrma rutiner for
hur vissa frigor ska
handléggas vid
arsrikningarna. Att alla
handlgggare kemmer att
vara i samma
verksamhetssystem nista
&r kommer att upderlitta
till viss del. En
utvirderingstrafi |
enheten dr bokad i
cktoher-21. for att gd
igenom
forbattringsarbete infor
2021 ars drsrikningar.
Handidggarna har tilgang
tit ett gemensamt
dokument i Teamns dér de
lopande skriver upp
fragor/funderingar/férbit
tringar som ska arbetas
med vid
utvirderingstriffen i
oktober,

Sedlan drsskiftet har
enheten tagit fram ett
gemensamt material tll
ndr stallféretridare tar pa
sig nya uppdrag. Enheten
anser att det &r viktigt att
stdllfératradarna far en
ged grund | sitt uppdrag
fér att 6ka deras
mdjligheter att stbtta sina
huvudmin pd bissta sitt,
men ocksa for att de ska
vilja stanna kvar i sina
uppdrag. Vidare &r
gemensamma underiag
for férteckning samt en
checklista for att fylla |
frteckningen framtagen.
Handldggarna har en
checklista pd vilket
material som ska skickas
ut utifrdn
stalfféretradarnas
uppdrag ~ detta for att
sdkerhetsstdila att alla
stéllfdretridare far
sarnma stdd, oberoende
av vitken kommun denne
dr bosatt |, Férberedelser
dr glorda for att enheten
ska kunna erbjuda
informationstréffar pa
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2.3 Handlingsplaner

Beskrivni

Risk Handlingsplan es r.vmng N Datum Kommentar
handlingsplan

Handlaggarna inte kan of N Startdatum i december 2020

hilpa varandra | Upphandla, kéipa och 2021-01-31 upphandladas nytt

- Implementera nytt
handlaggningen. erksamhetssystem Slutdatum verksamhatssystem -
v ystem. 2021-11-12 Wiirna Go,

Sedan 2021-11- 12 &r
alla akter fran alla
samverkande
kommuner migrerade
dver till Wirna Go,

Risk for ojdmn o Bista Linsstyrelsen Ta fram begérda underlag Startdatum Namnder: har bistait
handléggning och icke . . infor granskning. 2021-07-01 Lansstyralsen vid deras
likvdrdig beddmning och vid dera.s arliga Slutdatum arliga granskning.
radgivning. granskning. 2021-1.1-09 2021-11-09 mottogs

protokollet fran
Inspekticnen hos
dverformyndarndmnde
n i sddra Lappland -
ndmnden far viss kritlk
i den sarnmantagna
bedémningen.

Implementera och Startdatum Enheten triffas varje
revider'; . 2021-01-01 morgon och gar
N Slutdatum igenom inkomna
material . 2021-12-31 handlingar samt

Inkomna telefonsamtat
till enheten for att
gemensamt se til s
att
handldgeningsrutiner
fols.

Sedan Inforandet av
gemensamt
verksamhetssystem,
med handldggarstid
och dekumentmallar,
kommer
handigggningsrutinern
g att formaliseras,
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