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Verksamhetsberattelse 2023

Beslut
Namnden antar verksamhetsherattelse 2023.

Arendebeskrivning
Verksamheten redovisar forslag till verksamhetsberattelse 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Verksamhetsberittelse 2023

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Samtliga ingdende kommuner i Overférmyndarnamnden i sédra Lappland
Referensgruppen fér ekonomi
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Anvisning

Lycksele kommuns drsredovisning omfattar kommunen, dess nimnder och de bolag och
organisationer som kommunen har ett betydande &garinflytande éver. Arsredovisningen
gors utifran ett dvergripande kommunalt perspektiv. Fér mer detaljerad information
hdnvisas till respektive ndmnds, styrelses eller bolags verksamhetsberittelse.
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1 Verksamhetsberattelser
1.1 Overférmyndarnimnden

1.1.1 Arets viktigaste hindelser

Enligt lag ska det i varje kommun finnas en éverférmyndare eller en overférmyndarnamnd.
Overférmyndarnamnden i sédra Lappland &r en gemensam némnd dar Lycksele, Dorotea,
Sorsele, Storuman, Asele och Vilhelmina kommuner ingar. Namnden har funnits sedan 2019,
Vilhelmina kommun anslét till ndmnden 2023.

Syftet med en gemensam éverférmyndarndmnd och verksamhet ar att langsiktigt kunna
uppratthalla kompetens, kvalitet och att uppna kostnadseffektivitet samt erbjuda en god
service till bAde medborgare och stéllféretradare.

Overformyndarnamnden ska, efter ansokan eller anmélan, utreda behov av god man,
forvaltare eller formyndare for personer som av olika anledningar inte kan forvalta sin
egendom, fora sin talan eller tillvarata sina rattigheter. Overférmyndaren ansvarar dadrutdver
for tillsyn 6ver formyndares, forvaltares och gode méns forvaltning.

Overformyndarnamnden utévar ocksa viss kontroll éver férdldrar som har barn under 18 ar,
kontrollen géller i forsta hand de barn som dger tillgangar éver 8 prishasbelopp. Utover detta
utser Overférmyndarnamnden dven god man for ensamkommande barn som vistas inom
kommunerna.

Den nya mandatperioden 2023—2026 har inneburit en fordndring av ndmndens
sammansittning, ny ordférande och fem nya ledaméter under dret. Némndens och
verksamhetens storlek har ékat i och med tillkomsten av Vilhelmina kommun. Tva nya
ledaméter, en utdkning av enheten med en handldggare samt att antalet huvudman och
stillféretradare inom verksamhetsomradet har 6kat liksom de interna och externa
kontaktytorna.

Fran och med manadsskiftet april/maj &r alla drenden integrerade i det gemensamma
verksamhetssystemet, Wirna GO. Processen har under aret kravt tid vilket paverkat
handliggningstiderna till viss del. Alla d&renden inom verksamhetsomrddet handlaggs sedan
hésten 2023 av samtliga handldggare utifran en dagindelning, oavsett huvudmannens
hemkommun.

Det har under aret varit ett stort fokus pa enhetlig handldggning inom hela
verksamhetsomradet samt att uppratthéalla tydligheten och riktningen inom verksamheten.

Overformyndarndmnden, Verksamhetsberéttelse per den 31:a december, Helar 2023
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1.1.2 Malredovisning

1.1.2.1 Ndmndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarnimnden verkar fér goda
levnadsvanor bland huvudminnen i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under januari ménad genomfért tva digitala informationstriffar fér
stdllforetradarna infor arsredovisningsperioden, totalt 33 stillféretradare har deltagit.

Under aret har verksamheten &ven erbjudit nya stillféretradare inom verksamhetsomradet
mdjlighet att delta pa digitala informationstriffar avseende grunderna i uppdraget som
stallforetradare. Tva informationstillfillen har genomférts och totalt 19 stillféretridare har
deltagit.

Infér drsskiftet har fysiska informationstraffar erbjudits stéllféretradarna infér
drsredovisningsperioden, totalt fem traffar har genomférts och totalt 41 stillféretridare har
deltagit.

Utifran ovanstaende har verksamheten uppfyllt namndens mal avseende att alla
stallforetradare inom verksamhetsomradet skall ha erbjudits maojlighet att delta vid
informationstillfille under aret.

Verksamheten planerar att genomféra ytterligare informationstriffar under 2024, tider finns
inbokade for digitala informationstraffar avseende savil arsrakningen som grunderna i
uppdraget som stallféretradare.

; Mal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Informationstillfall 1 & =
en fér 2
stallféretradare

1.1.2.2 Ndmndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarens verksamhet mojliggor en
god tillgénglighet for medborgarna i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under aret féljt svarsfrekvensen p& den gemensamma telefontiden
genom statistik fran kundtjinst.

Under januari manad lag svarsfrekvensen pa 86%, med anledning av detta genomférdes en
atgérd i form av att bemanningen under telefontiden utékades. Detta har medfért att
svarsfrekvensen dkat, den sammantagna svarsfrekvensen under 2023 ligger pa 93% vilket
medfor att verksamheten under varen uppfyllt det mal som namnden satt pa 90%.

En enkat fér uppfdljning av stéllféretradarnas nojdhet med verksamhetens tillganglighet och
bemétande faststélldes av ndmnden vid sammantréde 2023-08-16 § 87. Enkiten skickades

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a december, Helar 2023
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under hosten ut till alla tillférordnade stallféretradare inom verksamhetsomradet, 142 svar
inkom vilket medfor en svarsfrekvens pa 58%. Resultaten fran genomférd
enkitundersokning visar pa att 87,6% av stallféretrddarna sammantaget &r att betrakta som
ndjda utifran faststalld uppfoljningsmetod. Overférmyndarndmndens mal om 90% uppnas
saledes inte.

Utifran resultatet fran enkiten har forbattringsatgirder genomforts av verksamheten under
2023, bland annat har en éversyn genomférts avseende struktur och informationsmaterial.

Mal Utfall Utfall

Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar

Svarsfrekvens i 90% €59 == Under aret har

procent pa den dverférmyndarenheten haft
93% . 2

gemensamma telefontid, mandag-fredag

telefontiden kl.10:00-12:00.

Andel ndjda 90 % 87,6 % ==

kunder i procent

1.1.2.3 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarndmndens verksamhet ska,
genom digitala I6sningar, effektivisera verksamheten samt félja den digitala utvecklingen
for att attrahera stéllforetradare.

Under &ret har e-tjinsten for uttag fran spérrat konto kompletterats med mojligheten att
skicka in bilagor digitalt samt dubbel signering (vid tva stallforetradare/formyndare). Utdver
detta har tva nya e-tjanster introducerats, en avseende forteckning samt en som avser
stillféretradarens ansékan om éverformyndarnamndens medgivande till réttshandling eller
atgard.

Hemsidan har kompletterats med ytterligare informationsmaterial, bland annat med
information till stallféretradarna avseende gavor. Verksamheten har dven uppréttat fyra
nyhetsbrev for stéllféretridarna under aret (februari, april, juni och oktober manad).

Utifran ovanstaende har verksamheten uppfyllt det mal som namnden faststéllt for 2023.

2 Mal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
= o v . .
Antal e-tjanster 1 2 ‘ = 'l'va e-tjinster har tillkommit under
aret.
Antal 1 =
informationsavsnit 1
t pa hemsidan

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a december, Helar 2023



* pan (g o

y—l—=

LYCKSELE
KOMMUN

LIKSJUON KOMMUVIINA

Sida 7(7)

1.1.2.4 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarnimnden arbetar fér en
rattssdker och lika handldggning i alla samverkande kommuner, avseende sitt aktuella

verksamhetsomrade.

For att 6ka rattssakerheten och sikerstilla en lika handldggning i alla samverkande

kommuner har arbetet med att uppdatera befintliga rutiner fortsatt under dret.

Verksamheten fortsatter dven att prioritera den gemensamma arendediskussionen samt

lyfta oklarheter med hela arbetsgruppen fér att uppna en samsyn.

Lansstyrelsen i Norrbotten har inte genomfért nagot tillsynsbesok vid
Overférmyndarnamnden i sédra Lappland under 2023. Malet kan med anledning av detta
inte foljas upp/utvirderas.

Lansstyrelsens
granskning

. Mal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
50 — == Lldnsstyrelsen har inte genomfort

nagot tillsynsbesék vid
Overférmyndarnamnden i sédra
Lappland under 2023. |

1.1.3 Ekonomi/Arets resultat

Den totala férbrukningen ligger pa ett dverskott utifran att évriga kostnader begransats
under aret. Begrénsningen har genomférts utifran osikerhet kring de faktiska

personalkostnaderna fér nimnd och verksamhet under aret.

Namnden har sammantaget under aret férbrukat 94 procent av den totala budgeten.

Arsbokslutet per 31 december landar pa ett 6verskott om 246 000 kronor utifran den totala
budgeten om 4 066 000 kronor.

Overskotten skall enligt gallande avtal terbetalas till de samverkande kommunerna, vilket

medfor att Lycksele kommuns beriknade 6verskott blir 143 495 kronor.

Program Budget (tkr) utfall (tkr) Avvikelse (tkr)
Ovrig politisk 1467 000 1323505 143 495
verksamhet
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Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift &r att ge kommunfullmdktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Denna grundldggande granskning &r en del av den arliga
granskningen.

Enligt God revisionssed &r den grundldggande granskningen inriktad pa att dversiktligt
beddma maluppfyllelsen samt om styrelse eller nédmnd har en tillrécklig styrning och
kontroll fér att leva upp till mal, beslut och féreskrifter. Denna granskning har saledes varit
av dversiktlig karaktar.

Fér var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 3.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmdktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som
féljer av God revisionssed. Begreppet all verksamhet avser den verksamhet som bedrivs
inom styrelsens och ndmndernas ansvarsomraden.

Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bl. a. i kommunallagen 6 kap. Dér
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige bestdmt, att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande sitt.

Enligt god revisionssed (2022) ska den grundldggande granskningen ge en grund fér
revisionens beddmningar i revisionsberéattelsen. Granskningen ska vara inriktad pa att
dversiktligt bedéma méluppfyllelsen samt om styrelse respektive ndmnd har en tillrécklig
styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter.

Granskningen tar sin utgangspunkt i God revisionssed, samt de risker som framkommit i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2023.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r éversiktligt bedéma om &verférmyndarndmnden i sédra Lapp-
land har sdkerstdllt att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredstallande sdtt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Utifran syftet be-
svarar vi féljande revisionsfragor i granskningen:

Andamdlsenlighet

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som kommunfullmaktige bestamt?

o Har ndmnden sdkerstallt en tillrdcklig styrning av verksamheten?

o Har ndmnden sdkerstallt en tillrdcklig uppféljning av verksamheten?

Ekonomiskt tillfredstallande

Har namnden s&kerstéllt att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar?

o Har kommunstyrelsen och ndmnderna sdkerstallt en tillracklig styrning av
ekonomin?

o Har kommunstyrelsen och nédmnderna sdkerstéllt en tillracklig uppféljning av
ekonomin?

Intern kontroll

Har namnden sakerstdllt att den interna kontrollen ar tillracklig?
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1.3. Avgransning

Granskningen avser éverférmyndarndamnden i sédra Lappland och ar framst avgransad till
ar 2023. Den grundldggande granskningen &r dversiktlig och inte inriktad pa detaljer. Ef-

tersom granskningen &r 6versiktlig beddmer vi andamalsenlighet, ekonomiskt tillfredstal-

lande, intern kontroll pa en évergripande niva.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas
ifran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmédktigebeslut. Kriterier
kan ocksa ha sin grund i jamfdérbar praxis eller erkénd teoribildning. | denna granskning
utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna kom-
munens angeldgenheter och ha uppsikt dver ndmndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 § om namndernas ansvar fér styrning och intern kontroll
God revisionssed 2022

Kommunfullm&ktiges mal och uppdrag

Kommunens styr- och ledningssystem.

COSO-ramverket

1.5. Genomfdrande

Vi har i huvudsak utfort granskningen genom dokumentgranskning (tex styrelsens proto-
koll och tillhérande underlag sasom mal- och budgetdokument, ekonomi- och verksamhets-
rapporter, deldrsrapporter, bokslut och arsrapporter/verksamhetsberéttelser).
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2. Granskningsresultat

2.1. lakttagelser

| nedanstdende tabell har vi sammanstéllt vira iakttagelser utifran respektive

kontrollpunkt.

Kontrollpunkt

lakttagelse

Hénvisning till protokoll och EY:s
kommentar

atgarder vid
indikationer p&
bristande

a) Beslutat om 4 2022-04-28 § 38
verksamhetsmal
b) Beslutat om 8 2022-04-28 § 38
indikatorer for att
méta
maluppfyllelsen
c) Nar N4 Nd@mnden har enligt arsrapporten:
maluppfyllelse Uppfyllt fyra mal.
1. Styrning av Delvis uppfyllt ett mal.
verksamhet
Malet om ldnsstyrelsens granskning
har inte bedémts da lansstyrelsen inte
har genomfort tillsynsbesék vid
ndamndens verksamhet 2023.
d) Vidtaqit ET Ndmnden har i allt vasentligt
atgarder vid rapporterat god maluppfyllelse.
indikationer pa
bristande
maluppfyllelse
a) Faljt upp 2024-01-24 § 4
verksamhet i en v
arsrapport eller
motsvarande
2. Uppfdljning b) Foljt upp 2023-05-10 § 66, april
av verksamhet | verksamhetien 2023-09-20 § 104, augusti
delarsrapport v Na@mnden prognostiserar att tva mél
uppfylls under 2023, Tva mal
prognostiseras inte och ska féljas upp
i arsrapport.
a) Beslutat om en N4 2022-11-17§ 116
budget fér
innevarande ar
inom tilldelad ram
. b) Nar malen fér Ndmnden redovisar ett dverskott med
8 Styrn.mg av ekonomin (inkl. v 246 tkr.
ekonomi
budget)
) Vidtagit ET Namnden uppnar god maluppfyllelse

avseende ekonomin.
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maluppfyllelse
avseende ekonomi

a) Foljt upp

2023-05-10 § 66, april

atgarder vid
identifierade
brister

ekonominien v 2023-09-20 & 104, augusti
deldrsrapport Namnden prognostiserar enligt
delarsrapporten per 31 augusti ett
nollresultat fér helaret.
e s b) Féljt upp 2023-02-15 § 19, januari
:'\', l;ﬁg:;ljr;nimg eknonomin i o 2023-03-22 § 33, februari
manadsrapport 2023-04-19 § 52, mars
2023-06-14 § 74, maj
2023-08-16 § 86, juli
¢) Foljt upp 2024-01-24 § 4
ekonominien v
arsrapport
5. Intern a) Genomfdrt en Internkontrollplanen innehaller en
kontroll riskanalys 7 riskanalys.
avseende
verksamhet och
ekonomi
b) Beslutat om en 4 2022-10-20 § 100
internkontrollplan
c) Foljt upp 2023-09-20 & 103, uppfdljning delar
internkontrollplane v 2024-01-24 8§ 5, uppfdljning helar
n
d) Vidtagit ET Genomforda kontrollmoment visar

inga avvikelser.

v - ingen eller ovdsentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse, ET = Ej tillimplig
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3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning utifran var dversiktliga granskning ar att
overféormyndarndmnden sékerstéllt att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstdllande satt samt att den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Var bedémning grundar sig pa féljande:

Granskningsomrade och Bedémning Kommentar
revisionsfraga

Har ndmnden sdkerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige bestdmt?

Beddmningen baseras pa att ndamn-
den har antagit verksamhetsmal
och foljt upp malen i enlighet med
fullméktiges styrprinciper. Beddm-
ningen baseras aven pa att namn-
den uppnar i allt vasentligt god
maluppfyllelse.

(Baseras pa kontrollpunkt 1a, 1b, 1c, 2a
&2b)

Har namnden sakerstallt att
verksamheten bedrivs inom
givna ekonomiska ramar?

Beddmningen baseras pa att namn-
den har antagit en budget och fdljt
upp den i enlighet med fullmaktiges
styrprinciper. Bedémningen baseras
dven pa att ndmnden redovisar ett
overskott.

(Baseras pd kontrollpunkt 3a, 3b, 3¢, 4a
& 4b)

Beddmningen baseras dven pa att
namnden har antagit en internkon-
trollplan och féljt upp den. Beddm-
ningen baseras dven pa att namn-
den inte har rapporterar avvikelser
efter genomférda kontrollmoment.

Har namnden sdkerstéllt en
tillracklig intern kontroll?

(Baseras pa kontrollpunkt 5a, 5b, 5¢ &
5d)

Lycksele april 2024

Samuel Larsson Christer Brubdcken, uppdragsledare
Verksamhetsrevisor, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY



