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Dorotea kommuns vision

Dorotea ir en brusande tillvixtkommun i Saepmie.

Vildmarkens mojligheter 1 kombination med moderna 16sningar skapar unika forutsittningar till
foretagande, arbete, fritid och lirande i en utmanande och inspirerande miljo.

Dorotea kiannetecknas av nytinkande, livskvalité och trygghet i livets alla skeden.
Hit vilkomnas du att férverkliga drémmar, livsprojekt och ambitioner. Vira olikheter berikar vart
samhille.

Vi vagar, visar och vill férandral

Dorotea kommuns vision dldreomsorg
Vi ska erbjuda den bista personcentrerade dldreomsorgen.

Du som omsorgstagare ska fa det stod du behover for att leva ett sd sjilvstindigt och tryggt liv
som moijligt. Vi respekterar alla méinniskors lika virde och genom att vara nyfikna och lyssna pa
dig, ska stodet utformas efter dina behov.

Vi som triffar dig ska vara sa fa som mojligt och pa sa sitt skapa en kontinuitet i hur och nir
stodet ges.
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Begrepp och definitioner

Bistdndsbedomning

Du som ildre kan ans6ka om bistind hos
kommunen om du behover hjilp med din
dagliga livsforing. Insatserna kan till exempel
vara hemtjinst eller sirskilt boende och de
insatser som beviljas syftar till att stirka dina
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.
Bistandshandliggaren tar emot din ansokan,
utreder behovet och fattar ett bistindsbeslut.
Ar du inte n6jd med beslutet har du alltid
ritt att 6verklaga, mer information limnas
av bistaindshandliggaren.

Hemtjanst

Om du kinner att det borjar vara svart att
klara av din vardag hemma kan du anséka
om hemtjianst. Hemtjinst dr hjilp och stoéd
som dr anpassat efter dina behov for att du
ska kunna bo kvar i ditt hem sa linge som
mojligt. Anséker gér du hos
bistandshandliggare.

Sarskilt boende

Nir du har ett omfattande eller varaktigt
behov av hjilp som inte kan tillgodoses av
insatser i det egna hemmet, kan du ansoka
om sarskilt boende hos bistindshandliggare.
Detta ar en boendeform for heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vard och
omsorg for dig med behov av sirskilt stod.

Korttidsboende

Korttidsboende ir till f6r dig som behover
tillfallig vard och omsorg dygnet runt. Det
kan gilla f6r en eller ett par veckor. Ansoker
g6r du hos bistindshandliggare.

Vaxelboende

Innebir att man aterkommande vaxlar
boende mellan den egna bostaden och
sarskilt boende veckovis. Det dr ofta fraga
om avlastning f6r en anhoérig som vardar i
hemmet. Ansoker gér du hos
bistandshandliggare.

Halso- och sjukvard

Hailso- och sjukvard ar atgirder for att till
exempel medicinskt férebygea, utreda och
behandla sjukdomar och skador.
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Hemsjukvard

Om du har ett behov av hilso- och sjukvard
och har svirt att ta dig till en hilsocentral
eller mottagning kan du fa hemsjukvird. Det
foregas alltid av lakarbeslut och
vardplanering.

Troskelprincipen

Personer ska i forsta hand ta sig till
hilsocentral for vard. Hilso- och
sjukvardsinsatser 1 hemmet erbjuds endast
till den som inte pa egenhand eller med hjilp
av stod kan ta sig till hilsocentralen.

Avancerad vard i hemmet
Kommunen och regionen samverkar for att
erbjuda vard till personer som trots svar
sjukdom 6nskar vardas hemma. Det kan
tillexempel rora sig om vard i livets
slutskede.

Rehabilitering

Ett begrepp inom halso-och sjukvirden med
syfte att du genom rehabilitering ska kunna
atervianda till dagligt liv och éterfa en rimlig
hilsa efter sjukdom eller skada.

Ordinart boende
Ditt eget hem (hus/ligenhet).

Seniorboende

Seniorbostader ar helt vanliga bostider pa
den ordinarie bostadsmarknaden. Tanken ar
att det ska vara ett enkelt och bekvamt
boende att aldras i, med stérre méjligheter
till gemenskap.

Trygghetboende

En mellanboendeform som ingar i det
ordinarie bostadsbestindet och som ar
dmnad for dig som kidnner dig otrygg eller
ensam och har behov av 6kad trygghet och
gemenskap.

Anhorigstod
Stod till dig som vardar eller stédjer en
nirstaende.
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Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla
eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstindighet.

Nara vard

Nira vard dr ett fordndrat sitt att arbete med
hilsa, vard och omsorg som innebir att man
1 hogre grad ska se, involvera och anpassa

insatser efter varje persons individuella
behov.
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IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
for den som arbetar med vuxna personer
oavsett alder eller funktionsvariation utifran
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade
(LSS). IBIC ir en vidareutveckling av Aldres
behov i centrum, ABIC.

Nationella kvalitetsregister
Nationella kvalitetsregister innehaller
individbaserade uppgifter om
sjukdomstillstaind och behandling, och ger
en samlad bild 6ver den vard- och omsorg
som bedrivs.
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Bakgrund och syfte

2022 gav vard- och stédutskottet kommunens socialchef tillsammans med sin ledningsgrupp
uppdrag att uppritta en dldreomsorgsplan f6r Dorotea Kommun, med sikte pa
implementering 2024.

Aldreomsorgsplanen ska vara vigledande i utvecklingsarbetet av kommunens dldreomsorg.
Planen ska ocksa fungera som ett stdd 1 hur det praktiska arbetet ska planeras och utféras samt
1 malarbetet med verksamhetsplanerna. Det handlar ocksa om att politiken behéver vara
medveten om framtidens utmaningar och styra mot dessa.

Planen ska kontinuerligt uppdateras, arligen redovisas och direfter faststillas av
Kommunstyrelsen tillika socialnimnd. Detta eftersom foérandringar i
lagstiftning/forordningar, utveckling av teknik och medicin samt férebyggande arbete
kommer att ske lI6pande och didrmed paverka vad som styr arbetet.

Utifran dialog med bland annat medborgare, medarbetare, politiker, fackliga organisationer
och féreningar ar den framtagen och beskriver kommande utmaningar samt hur

dldreomsorgen ska mota dessa.
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Vad styr aldreomsorgen

Aldreomsorgen styrs av flertalet lagar och férordningar. De grundliggande lagarna dr
Socialtjinstlagen (SoL), Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Patientlagen (PL) och
Patientsakerhetslagen (PSL). Tillsammans reglerar de édldres ritt till att kinna valbefinnande
och att leva ett vardigt och meningsfullt liv dir kommunal vard och omsorg ska utformas
utifran individuella behov. Du har ritt till en jimlik och sidker vard och omsorg dar ditt
sjalvbestimmande, integritet och trygghet dr central. Region och kommun ar skyldig att
effektivt samverka for att sikerstilla att hela vardkedjan genomsyras av dina behov.

Regeringen har upprittat nationella mal f6r dldreomsorgen:

o Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och
over sin vardag.

o Aldre ska kunna 4ldras i trygghet och med bibehallet oberoende.
o Aldre ska bemétas med respekt.
e Aldre ska ha tillgang till god vird och omsorg.

e Aldre ska erbjudas en jimstilld och jimlik vird och omsorg.

For att kunna frimja hailsa och ge god vard, omsorg och stéd ar en vilfungerande samverkan
mellan kommun och region central. Utifran det finns arenor for samverkan och en
overenskommelse mellan Region Visterbotten och linets kommuner, sa dven Dorotea.
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Aldreomsorgen i Dorotea kommun

I Dorotea vill vi att alla ska kidnna sig delaktiga och ha méijlighet att leva ett meningsfullt liv. Vi
arbetar for att alla ska kunna aldras tryggt i sina hem och f6r att medborgare med
funktionsnedsittning ska ha samma foérutsittningar som alla andra.

Dorotea ar sedan 2012 en samisk forvaltningskommun och erbjuder samiskprofilerad
aldreomsorg till aldre samer som begir det. Det innebar bland annat en moijlighet att fa hela
eller en visentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen f6r dldreomsorg
pa samiska. Att vistas i en miljé dir personal och boende talar ett modersmal och har
gemensamma erfarenheter kan betyda mycket for dig som ar aldre. I detta sammanhang ér det
inte bara den rent sprakliga delen som ar viktig, utan ocksa de kulturella symbolerna och

vardena.
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Befolkningsutvecklingen i Dorotea 2022-2037

Enligt en prognos 6ver befolkningsutveckling som SCB (statistiska centralbyran) har tagit
fram for ar 2022-2037, térvantas det totala antalet medborgare i Dorotea kommun att minska
fran 2 441 invanare till 2 177. Den dldrande gruppen invanare som dr 80 ar och dldre forvintas
Oka fran 244 till 297 invanare under samma period.

Tabellen nedan visar befolkningsférdelningen inom olika aldersgrupper.

ALDERSGRUPP 80+ 244 ar 2022 274 ar 2027 281 ar 2032 297 ar 2037
ALDERSGRUPP 65-79 581 ar 2022 538 ar 2027 516 ar 2032 468 ir 2037
ALDERSGRUPP 20-64 ‘ 1141 ar 2022 1050 ar 2027 1002 ar 2032 971 ar 2037
ALDERSGRUPP 0-19 ‘ 475 4r 2022 466 ar 2027 446 4r 2032 441 ar 2037
. ::{t;'ﬂ Befolkningsprognos for Dorotea
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Sarskilt boende
Kommunen har ett sirskilt boende bestaende av enheten for kognitiv sjukdom med 32
ligenheter samt en geriatrisk enhet med 18 ligenheter.

Hir bor du i egen ligenhet med tillgang till personal, gemensamma utrymmen och halso- och
sjukvard dygnet runt. Fér boende pa sirskilt boende behévs ett bistandsbeslut fran
bistandshandliggare.

I framtiden kan behovet av insatser som hemtjianst och hemsjukvard komma att 6ka da
andelen dldre stiger och boendeplatserna pa sirskilt boende édr begrinsade. Dirfor dr
information, férebyggande insatser for att stirka vilbefinnandet samt identifiera risk- och
friskfaktorer for ett lingt och hilsosamt liv ett gemensamt ansvar for hela kommunen.

Hemtjanst

Om du har svirt att klara dig sjilv pa grund av tillexempel alder eller sjukdom kan du ansoka
om olika former av stéd och hjilp i hemmet via kommunens bistandshandldggare.
Malsittningen ar att du ska kunna bo kvar i ditt hem s linge som mojligt. Alla har olika
behov och kommunens uppgift ar att se till att du far det stéd just du behover. Det kan till
exempel handla om personlig omvirdnad, trygghetslarm, matleverans, eller en kombination av
dessa.

I Dorotea kommun vintas en 6kning av andelen 80dr och dldre enligt tabellen nedan (kalla:
SCB). Fran 2022 till 2037 prognostiseras hemtjansten 6ka med 18 procent enligt
befolkningsprognosen. Det innebir att fler medborgare kommer att ha behov av insatser frin
hemtjansten.

ANTAL 244 AR 2022 274 AR 2027 281 AR 2032 297 AR 2037
MEDBORGARE

ALDERSGRUPP

80+

Innehallet och behovet av hemtjanstinsatser kan komma att férindras i framtiden pa grund av
den digitala utvecklingen i samhallet. Utmaningarna i verksamheten blir rekrytering av nya
medarbetare, och ett forindrat arbetssitt for att kunna mota brukarnas framtida behov.

10
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Anhorigstod

Kommunen erbjuder kostnadsfritt stod via en anhdrigkonsulent. Detta st6d kan du som
anhorig sjalv ta kontakt for att ta del av. Behovet av stod kan férindras 6ver tid pa grund av
alder, sjukdomar eller olyckor.

Att vara anhorig kan kidnnas meningsfullt, men ocksd upplevas svirt pa olika sitt. Stod finns
att soka 1 kommunen f6r dig som i vardagen vardar, hjilper eller stottar nagon narstaende. I
detta fall kan det rora sig om nirstiende som ar aldre, langvarigt sjuk, har en
funktionsvariation eller ett missbruk. Du kan via kommunens anhérigkonsulent fa mer
information och hjilp. Anhorigkonsulenten erbjuder férutom enskilda samtal f6r stod,
vigledning och rad dven mojlighet f6r dig att triffa andra anhériga pa grupptriffar och
utbildningar som nagra exempel.

Halso- och sjukvard i ordinart boende

Enligt en linséverenskommelse mellan kommunerna i Visterbotten och Regionen har
kommunen ansvar f6r hilso- och sjukvard i ordindrt boende. I kommunens ansvar ingar
hemsjukvard, hembesok av distriktsskoterska och rehabilitering och habilitering. Regionen
ansvarar bland annat for att tillhandahalla lakare.

Hemsjukvard

Hemsjukvard avser hilso- och sjukvard nir den ges i din bostad och dar ansvaret for de
medicinska insatserna dr sammanhingande 6ver tiden. Det 16t sig om insatser av
distriktskoterska och underskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Hemsjukvard foregas
alltid av ldkarbeslut och vardplanering. For hemsjukvird tillimpas troskelprincipen, det vill
siga hembesok erbjuds endast dig som inte kan ta dig till hilsocentralen pa egen hand eller
med stod. Hemsjukvard erbjuds till dig i Dorotea kommun som ér 18 ar och éldre.

Hemsjukvarden i kommunen forutspés férindras mycket inom nagra ar da den 6kande
andelen dldre kommer ge ett 6kat resursbehov inom hemsjukvarden. Arbetssittet kommer att
behova férindras mot en alltmer avancerad vard 1 hemmet. Samarbete med Region
Visterbotten kommer att vara av storsta vikt for att mojliggéra denna foérindring

11
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Hembesok av distriktsskoterska

Kommunen ansvarar for att erbjuda hembes6k upp till distriktsskoterskeniva till dig som har
ett tillfalligt behov av hilso- och sjukvird 1 hemmet. Det kan till exempel r6ra sig om att en
distriktsskéterska gor hembesok for att ligga om ett sir eller ta prover. Aven hir giller
troskelprincipen, men det kan till skillnad fran hemsjukvird initieras av till exempel
sjukskéterskor pa hilsocentralen eller 1177.

Likt den férutspadda utvecklingen inom hemsjukvard sa antas behovet av hembesok av
distriktsskoterska Oka 1 takt med utvecklingen av Nara vard.

Rehabilitering och habilitering

Enligt lins6éverenskommelsen dr kommunerna dven ansvarig for de rehabiliterings- och
habiliteringsinsatser som kriaver hembesok eller fortsatt uppfoljning. I ansvarsomradet ingar
torskrivning och uppfoljning av hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabilitering och
habilitering dir bedémning och trining behover ske i hemmet. Om du har behov av
hjalpmedel kan du, din nirstiende eller vardgivare kontakta kommunens arbetsterapeut.

I takt med att en alltmer nira- och avancerad vard bedrivs i hemmet férespas behovet av
hjalpmedel, bostadsanpassning och rehabiliterings- och habiliteringsinsatser i ordinirt boende
Oka.

12
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Korttidsboende

I Dorotea har du méjlighet att ansdka om korttidsboende och ansékan gér du hos
bistandshandliggaren. Korttidsboende erbjuds bland annat dig som iér firdighehandlad pa
sjukhus men dnnu inte har mojlighet att aterga till ditt hem. Det kan gilla tid f6r rehabilitering
och mobilisering efter en stroke eller annan sjukdom. Kommunen tillhandahaller korttids-
boendeplatser. Framtidens behov kan variera.

Vaxelboende

Du har méijlighet att anséka om vixelboende eller avlastning pa sirskilt boende via
bistindshandliggare. Endera anséker du om regelritt vaxelboende dir du aterkommande
vistas en period. Eller sa ansoker du nir du har ett sirskilt behov. Likt prognosen for
korttidsboende kan behovet av vixelboende komma att 6ka da allt fler multisjuka dldre vardas
1 hemmet. Mojligheten till avlastning f6r nirstiende férutspas dirigenom att 6ka.

Trygghetsboende

Trygghetsboende ir till £6r dig som vill bo i egen ligenhet men som 6nskar en 6kad mojlighet
till gemenskap och trygghet. Hir bor du i en egen ligenhet med gemensamma ytor f6r
samvaro om du sa onskar. Det finns dven en trivselvird knuten till trygghetsboendet. Boendet
ar anpassat for god tillgianglighet, sikerhet och huset ér utrustat med hissar. Inget

bistandsbeslut behévs och uthyrningen sker via det kommunala bostadsbolaget Doroteahus i
Dorotea AB.

Nir Dorotea kommun i en marknadsundersokning stillde fragan ”Vilket av dessa boenden
(seniorboende eller trygghetsboende) ar du mest intresserad av’” svarade 78 av totalt 109
personer att de 6nskar bo i ett trygghetsboende nir de blir édldre.

” Absolut ett trygghetsboende, det man behéver nir man dr gammal 4r att inte
kinna sig ensan’’

” Jag och gubben stir i ko for trygghetsboende i Umed eftersom det inte finns 1
Dorotea, men kommer det ett hir behover vi inte flytta fran Dorotea”

13
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Vad tycker dldre om dldreomsorgen

”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” dr en nationell enkdtundersékning med syfte att ge
enskilda dldre en rost, och att ta fram kvalitativa matt pa dldreomsorgen utifrin den dldres
perspektiv. Underskningen har genomférts av Socialstyrelsen arligen sedan 2013. Den
mojliggdr att utfallet av insatser kan mitas och jimféras och ddrmed dven utvirderas och
utvecklas. Resultatet blir en viktig signal till ansvariga politiker och tjanstepersoner.

Genom 6kad dialog med brukarna far verksamheterna mer information om brukarnas
6nskemal och behov. Det som framkommer beaktas i framtidens utvecklingsarbete. Aven
synpunkter och klagomal ar ett viktigt underlag i utvecklingsarbetet. Du finner mer
information pa kommunens hemsida (www.dorotea.se)

Nedan visas Dorotea kommuns resultat f6r ar 2022 1 undersékningen pa
sarskilt boende.

FAR BRA BEMOTANDE FRAN PERSONALEN

KANNER FORTROENDE FOR PERSONALEN

HAR LATT ATT FA KONTAKT MED PERSONALEN PA
ALDREBOENDET VID BEHOV

KANNER SIG TRYGG PA SITT ALDREBOENDE

PERSONALEN TAR HANSYN TILL DEN ALDRES EGNA
ASIKTER OCH ONSKEMAL

79 8 81 8 8 8 8 8 87 88

m DOROTEA

VET VART MAN VANDER SIG MED SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL

BESVARAS INTE AV ENSAMHET

HAR LATTA ATT TRAFFA LAKARE VID BEHOV

PERSONALEN BRUKAR INFORMERA OM TILLFALLIGA
FORANDRINGAR

AR NOJD MED DE AKTIVITERTER SOM ERBJUDS PA
ALDREBOENDET

0 10 20 30 40 50 60 70

m DOROTEA
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Nedan visas Dorotea kommuns resultat i undersékningen fér hemtjinsten 2022.

FAR BRA BEMOTANDE FRAN PERSONALEN
PERSONALEN UTFOR SINA ARBETSUPPGIFTER BRA
KANNER FORTROENDE FOR PERSONALEN

AR SAMMANTAGET NOJD MED HEMTJANSTEN

KANNER SIG TRYGG HEMMA MED HEMTJANST

0 20 40 60 80 100 120

m DOROTEA

BESVARAS INTE AV ENSAMHET

KAN PAVERKA VID VILKA TIDER MAN FAR HJALP

VET VART MAN VANDER SIG MED SYNPUNKTER
OCH KLAGOMAL
PERSONALEN BRUKAR INFORMERA OM
TILLFALLIGA FORANDRINGAR
PERSONALEN HAR TILLRACKLIGT MED TID FOR
ARBETET
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= DOROTEA
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Ledning och styrning

Dorotea kommun avser att arbeta med en styrmodell som bygger pa en tillitsbaserad styrning
och ledning. Det innebir att man utgar fran medborgarnas behov och verksamhetens syfte
gillande styrning, kultur och arbetssitt. Att 6ka samarbete och skapa handlingsutrymme 1
motet mellan medarbetare och medborgare édr grundidén.

Inom ildreomsorgen i Dorotea kommun pagir ett utvecklingsarbete avseende tillitsbaserad
styrning och ledning. Att ge medarbetare férutsittningar att méta de utmaningar som
verksamheterna stir infOr ar viktigt och forutspas hoja kvalitet, forbittra arbetsmiljon och
gora vard- och omsorgsyrkena mer attraktiva.

Det dr viktigt att delegera handlingsutrymme och vilkomna medbestimmande, men ocksa att
vara tydlig kring vem som har mandat att géra vad. Att skapa goda foérutsittningar for
medarbetarna att ta ansvar for sitt arbete och for att klara sitt uppdrag ar av stor vikt. Tillit
innebdr inte fritt valt arbete, utan samarbete inom tydliga ramar. Med 6kad tillit och
handlingsutrymme medfoljer en foérvantan om 6kat initiativ- och ansvarstagande.

DETTA VILL VI SATSA PA
e Att skapa férutsittningar for medarbetarna att kunna ta ansvar for sitt arbete och den
kvalitet medarbetaren levererar,
e Dialog ska vara vigledande i kvalitets- och utvecklingsarbetet.
e  Omsesidig respekt.
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Personal och kompetensforsorjning

Medarbetarna ir var viktigaste resurs i en god vard och omsorg. Det kriver utbildade och
engagerade medarbetare. For att méta framtidens behov beh&vs en strategi for
personalforsorjning. Nytt tink, nya tjanster efterfragas som ska avlasta och paverka
yrkesstoltheten pa ett positivt sitt. Det kan vara till exempel servicebitriden eller
resurspersonal.

En viktig insats for att behalla personal och for att 6ka intresset for vardarbetet dr att skapa en
god arbetsmiljé och forutsittningar for att orka arbeta inom vardyrket genom hela arbetslivet.

Kraven pa kompetens kommer att 6ka allt eftersom varden flyttas fran regional till kommunal
regi, och det blir allt viktigare med medicinsk kompetens. Det vintas dven nationellt skirpta
kompetenskrav for specifika arbetsuppgifter som kommer stilla ytterligare krav pa
personalens utbildningsniva. Behovet av yrkesutbildade 6kar, samtidigt som det rader brist pa
utbildad personal inom vird och omsorg. Dorotea kommun vill satsa pa kontinuerlig
kompetensutveckling sa att medarbetare ar rustade for att mota de 6kade behoven. I detta
ingar dven satsningar inom sprakombud och sprakstodjare f6r utveckling av trygghet och
kvalitet.

Pensionsavgangar 2023-2032

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

I

N

W Vard- och stodpersonal

DETTA VILL VI SATSA PA
e Att medarbetaren har forutsittningar och fértroende att ta ansvar for verksamhetens
kvalité.
e En kontinuerlig och bra personalfrsérjning.
e Att kontinuerligt sikerstalla och utveckla kompetensen hos medarbetarna.
e Motivera och mojliggéra till vidareutbildning.
e  Yrkesstolthet.
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Kvalitet

Vird- och stodverksamheterna i Dorotea kommun arbetar aktivt med att forbattra och sikra
arbetsmetoderna for att erbjuda insatser av god kvalitet till de méinniskor som behover hjilp,
stod och behandling. Det pagiar ett stindigt arbete med uppfoljning och utvirdering av
verksamheten. For att veta och kunna bedéma kvalitet och resultat av verksamheten utvecklas
metoder f6r uppfoljning och utvirdering kontinuerligt och langsiktigt. Detta kallas
systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheternas kvalitetsutveckling ska svara mot lagar, férordningar och foreskrifter.
Nationella kvalitetsmatt ger en tydlig indikation om verksamheternas kvalitet och f6ljs
regelbundet upp i Dorotea kommun via till exempel kvalitetsregister, enkitundersckningar,
egenkontroller och jaimforelser mot andra inlandskommuner.

Bidde Kommunstyrelsen tillika Socialnimnden och nationella styrorgan betonar vikten av att
verksamheterna har kunskap om och utformar vard och omsorg utifran den dldres upplevelse
av livskvalitet och hilsa. Utifran detta dr det viktigt att verksamheten ocksé sakerstiller kvalitet
inom specifika omraden da dldre har olika behov och forutsittningar. Det kan till exempel
réra sig om vard och omsorg vid kognitiv sjukdom eller 1 livets slutskede.

Kvalitetsmitt 4r stindigt forinderligt och kommer att behéva anpassas i takt med utveckling
inom vard- och omsorg, bade nationellt och lokalt. Utvecklingen mot bland annat en mer
avancerad vard och kontinuitet kommer att stalla krav pa resurser, kompetensnivaer och
nytinkande inom till exempel vilfardsteknik.

DETTA VILL VI SATSA PA
e Omsorgstagarnas fokus ska vara styrande.
e Utokade dialoger.
e Systematiskt kvalitetsarbete.
¢ God personalkontinuitet.
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Forebyggande och rehabiliterande insatser

For att stodja dldre personer till att bibehalla sin egenférmaga och méjlighet till ett
sjalvstandigt liv ar det forebyggande arbetet och rehabilitering grundliggande. Rehabilitering
innebir atgirder som stédjer individen till att aterta eller bibehalla sin funktionsférmaga.
Forebyggande atgarder syftar till att identifiera och forebygga risker f6r ohilsa.

Att kinna hilsa édr en personlig upplevelse vilket innebir att vard och omsorg behéver
anpassas utifran den enskildes behov, upplevelser och foérutsittningar. Det finns dock ndgra
stora riskomraden for ohalsa som ér kopplat till férindringar och sjukdomstillstaind som ar
vanligt férekommande vid stigande édlder. Det kan till exempel rora sig om 6kad risk for sar,
fall och underniring. Dorotea kommun arbetar aktivt med att identifiera, behandla och
torebygga dessa riskomraden.

Forebyggande arbete handlar dven om att kunna erbjuda bostadsanpassning, utemiljoer som
frimjar aktivitet och att det finns olika boendeformer utifran den ildres individuella behov.
Anhoériga och civilsamhillets inverkan lyfts ofta fram i diskussionen och ar viktiga
bestandsdelar i att férebygga ohilsa.

Dorotea kommun arbetar hilsofrimjande och arbetet genomsyras av ett personcentrerat- och
rehabiliterande forhallningssitt. De dldres egna resurser och mojligheter tas till vara, och de
uppmuntras till egen problemlosning och eget agerande. For att det hélsofrimjande arbetet
ska utga ifran ett helhetsperspektiv dr samverkan och samarbete tillsammans med bade andra
yrkeskategorier, vardgivare och den dldre och hens nirstiende central. Detta dr ett pagiende
arbete i Dorotea.

DETTA VILL VI SATSA PA

e Stirka och tydliggora den dldres delaktighet i det hilsofrimjande arbetet.

e Det hilsofrimjande- och rehabiliterande férhéllningssitt ska genomsyra
verksamheterna.

e  Okad samverkan och samarbete mellan olika yrkeskategorier, vardgivare.
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Valfardsteknik

Malet med vilfardsteknik dr bland annat att dldre personer ska kunna leva ett aktivt, tryggt och
sjalvstindigt liv sa linge som moijligt. Med hjilp av digitala och tekniska l6sningar kan en édldre
persons beroende av hemtjinstinsatser minska. En medicinpidminnare kan bidra till att man
klarar sin egen likemedelshantering lingre da den paminner om och sikerstailler att man tar
ritt likemedel pa utsatt tid. Tillsyn med nattkamera kan bidra till en béttre sémn da man vet
att ingen kommer att ga in i bostaden under natten fOr att titta till en. Det minskar dven risken
for att nattsomnen blir stord om man vaknar till nir nagon kommer in. Andra exempel pa
vilfirdsteknik som kan bidra till att dldre personer upplever sjilvstindighet, trygghet och
delaktighet dr digitala trygghetslarm och verktyg f6r kommunikation. Dorotea kommun
erbjuder manga olika l6sningar som kan férenkla vardagen och ge livskvalité.

Vilfirdsteknik ska ses som ett komplement till den minskliga kontakten och bidrar till att
insatser kan planeras utifran den édldres behov och 6nskemal. Pa lingre sikt kan anvindandet
av vilfirdsteknik resurseffektivisera verksamheterna och underlitta personalens arbete. Detta

forutspas hoja kvalitet, forbittra arbetsmiljon och gora vard- och omsorgsyrkena mer
attraktiva.
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Under hosten 2020 skickade Dorotea kommun ut en medborgarenkit om Nira vard dar 210
kommuninvinare deltog. En av frigorna i enkiten 16d:

”Skulle du vilja lira dig att anvinda ny teknik och digitala 16sningar?”

17,5% svarade att de ar positivt instillda medan 29,9% var mer negativt instillda. For att
medborgarna ska kinna sig trygga med vilfirdsteknik ser Dorotea kommun ett behov av att
informera. Kommunen ser dven ett behov av att méjliggéra f6r medborgarna att prova pa
olika l6sningar, bade de som kommunen kan erbjuda samt de som medborgaren kan inhandla
sjalv.

I enkiten framkom édven att en stor del av medborgarna var bekymrade 6ver avstand till
varden, tillginglighet och personalbrist. Vilfirdsteknik kan vara ett sitt att mota upp denna
oro.

%

Wl 2 P

0.0% 7 L 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

W1ME2 M3 M4 WS W Obesvarat

>Nummer 1 innebdr att du dr negativt instilld och nummer 5 att du dr positivt installd.

DETTA VILL VI SATSA PA
e Oka kunskapen om vilfirdsteknik och nyttan med den.
e Oka utbudet av digitala hjilpmedel for att frigora tid for det minskliga métet.
e Okad trygghet fér medborgare i vardagen.
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Jamstalld och jamlik vard och omsorg

Vird och omsorg ska erbjudas pa lika villkor och med gott bemétande till alla oavsett kén,
genus, konsidentitet, sexuell liggning, alder, funktionsvariation, utbildning, bostadsort, social
stallning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Vard och omsorg ska ges
med respekt for alla méinniskors lika virde.

Trots goda ambitioner 4dr vard och omsorg inte alltid jamlik. Ibland for att individer inte
behandlas lika. Ibland for att de behandlas helt lika, trots att de har olika behov och
forutsittningar. Det dr viktigt att forsakra sig om att den vard och det bemétande som ges ar
kopplade till varje individs behov och foérutsittningar och inte utifran vardgivarens
forestillningar om personen utifran exempelvis kon, funktionsnedsattning eller alder.

For att kunna bemota individer pa ett jamlikt sitt kridvs en medvetenhet om férdomar,
forestillningar och inlirda tankesitt om till exempel dldre, manligt, kvinnligt eller reseavstand
till varden. Det kravs ocksa en medvetenhet om hur det inverkar pa de insatser individen far.

Omstallningen till ndra vard och en mer avancerad vard 1 hemmet har forutsittningar att 6ka
jamlik vard da fokus ligger pa den enskilde individens férutsittningar, behov och resurser. For
att uppna det behéver kommun och region arbeta tillsammans for att belysa och motverka
ojamlikheter vilket i sin tur kriver en normmedvetenhet, bade verksamhetsnira och inom
ledning och styrning,.

DETTA VILL VI SATSA PA

e DPolitiker, ledning och medarbetare har kunskap om jimstalldhet, jamlikhet och
genusfragor.
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N&ra vard

Dorotea kommun

Aldreomsorgsplan
Kraapohken tjielte

Dorotea kommun

Nira vard dr ett forindrat sitt att arbeta med hilsa, vard och omsorg.

Den nirmsta varden dr den som du kan ge dig sjilv, egenvarden, samt det st6d som vi
(kommuner och regioner) kan ge f6r att mojliggora detta.

Kirnan i nira vard dr ett personcentrerat arbetssitt som utgar fran dig som individ, ditt behov
och dina férutsittningar. Med det menas att involvera och anpassa insatserna efter vad som ir
viktigt for just dig.

Nira vard bygger pa relationer, dr hilsofrimjande, férebyggande och proaktiv. En vard dir
bemétande och tillginglighet dr tva av de viktigaste ingredienserna. En vard som kdnns nira,
oavsett vem man ir eller var i landet man bor.

En nira vard bygger pad en tit samverkan mellan méanga olika aktorer.

Vi stiller om for att bibehalla kvalitén och tillgingligheten i varden, att arbeta personcentrerat,
ha bra kompetensforsorjning och en ekonomi i balans.

God och néra vard i sodra Lappland

Medborgarenkat hosten 2020 — Dorotea, 136 svar

Vad ér viktigt for OJa(5) O4 O3 02 ONej(1)
dig i kontakt med 50% -
vard och omsorg? Hur ser du pa 40%
' mojligheten att
> Personlig kontakt triffa varden via 30%
i 17% 18%
> Bli lyssnad pa video? 2 Aty 8% | 1
125 svar 10%
> Kontinuitet | |
0% I
> Bra bemdtande
Skulle du hellre traffa din Skulle du kunna ténka dig att anvanda
lakare via video om du slapp digitala hjalpmedel for att exempelvis
Vad oroar dig rérande resan till Umea eller Lycksele? maéta ditt blodtryck sjalv?
vard och omsorg? 125 svar 124 svar
Neddragningar < OJa(5) O4 O3 02 ONej(1) OJa(5) O4 O3 2 ONej(1)
0% 7% 50%
Opersonlig vard i
<2 P
Langt till vard 2% 30%
< 20% 19% 1%
Okad digitalisering < 12% 0% abs 13% 16%
10% ‘ s e |-—-| o

(*En enkdtundersikning i samverkan med Region 1V dsterbotten)

DETTA VILL VI SATSA PA

e Vird- och omsorg ska tillsammans med Region Visterbotten bedriva en trygg, nira och
effektiv vard utifran en gemensam malséttning.
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Har du synpunkter pi Aldreomsorgsplanen som du vill ska beaktas i det fortsatta arbetet?
Synpunkter framfors skriftligen till:

Dorotea kommun
Vard- och stodverksamheter
917 81 Dorotea

Eller via e-post: social.omsorg@dorotea.se
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