Martina Danielsson

Fran: Erika Karlsson <erika.karlssonhansson@gmail.com>
Skickat: den 23 april 2023 18:42

Till: Sociala myndighet

Amne: Re: Remiss Aldreomsorgsplan

Hej Martina!

Jag har ldst dldreomsorgsplanen for Dorotea Demensforenings del & tycker att den ser valdigt bra ut! Jag har inga
synpunkter pa den.

Med vénlig hdlsning, Erika Karlsson

fre 21 apr. 2023 kl. 11:55 skrev Sociala myndighet <social.omsorg@dorotea.se>:

' Hejigen,

Jag skickar hdr en vénlig pdminnelse gdllande majligheten att lamna synpunkter betréffande férslaget pa
Aldreomsorgsplanen som har arbetats fram under &r 2022.

- Hittills har inga synpunkter kommit oss till kiinna och det skulle vara vardefullt for oss att fa ta del av vad ni tycker.

Inldmning av synpunkter sker senast den 30 maj 2023 skriftligen till:
Dorotea kommun
Vard- och stédverksamheter

917 81 Dorotea

- eller via mail: social.omsorg@dorotea.se

Med vinlig hélsning / Buerie heelsegigujmie

| Martina Danielsson

Sekreterare/administrator



Martina Danielsson

Frén: Margareta Berg <marg.berg64@gmail.com>
Skickat: den 23 maj 2023 18:21

Till: Sociala myndighet

Amne: Synpunkter pd dldreomsorgsplan

Hej!

ViiKD har ldst o begrundat den plan ni jobbat fram och har inga negativa synpunkter att komma med. Ni har gjort
ett jattebra arbete och fatt med vad vi kan se alla olika verksamheter och hur de jobbar, dven lite framtidsvisioner.

Mvh Margareta Berg KD



RATTELSE OBS Reviderad. Delita den du fick i gar den 27 april 2023

Undertecknad hade missat att dela dokumentet sa att det skulle bli ratt avsdndare. Stress.
Hej Martina
Har kommer synpunkter pa férslaget om Aldreomsorgsplan Dorotea kommun.

Vi som svarar dr Liberalerna Dorotea.

Vi har kritiskt |dst och granskat planen. Kommentarerna hir nedan kommer inte i nagon
strukturerad ordning.

Till vem riktar sig planen i sluténdan? Den &r inte anpassad till alla grupper som dr ndmnda i
utskicket.

Det syns att det ar flera olika personer som skrivit.
Det saknas matbara mal (vi far da revisorerna pa oss)
Det skrivs omsorgstagare och brukare (ordet brukare ar vl mer eller mindre borta)

De olika boendeformerna bor férklaras narmare vad de innebar. Beroende pa vem planen
riktas till.

Det finns dven en heldel fackuttryck som bor férklaras. Beroende pa vem planen riktas till.

Det finns en hel del statistik om en enkét fran hdsten 2020. Vad vi kunde se sa dr den
redovisad 2 ggr. Ar det tva olika enkéter? Vid ena tillfillet s& har 210 besvarat den och vid ett

annat har 136 svarat.
Hur tillforlitlig &r denna enkatundersdkning nar det &r sa fa svarande?

Visionerna: "Detta vill vi satsa pa” ar kortfattat samt ospecifikt skrivna.
(Kanske lite vdl manga stora foton)

Vi tror att i slutdndan sa kommer det att bli en bra plan for var kommun.

Mardsjo 2023-04-27
Liberalerna

Lilian Tegnander



Martina Danielsson

Fran: PRO Info Vésterbotten <info@vasterbottens-lan.pro.se>
Skickat: den 21 april 2023 13:56

Till: Sociala myndighet

Amne: Sv: Remiss Aldreomsorgsplan

Hej,

PRO Vésterbotten kommer att ta upp fragan pé nista styrelseméte

den 2 maj.

Trevlig helg!

Med vanlig hélsning

PRO VASTERBOTTEN
Katharina Eriksson, administratér

mobil 070-600 24 50 telefontid man-tors kl 10-12
info@vasterbottens-lan.pro.se

Frén: Sociala myndighet <social.omsorg@dorotea.se>

Skickat: den 21 april 2023 11:55

Till: PRO Info Vdsterbotten <info@vasterbottens-lan.pro.se>; info@spfseniorerna.se <info@spfseniorerna.se>;
dorotea-rishacks.forsamling@svenskakyrkan.se <dorotea-risbacks.forsamling@svenskakyrkan.se>;
rodakorsetdorotea@hotmail.com <rodakorsetdorotea@hotmail.com>; Erika Karlsson
<erika.karlssonhansson@gmail.com>; regionen@regionvasterbotten.se <regionen@regionvasterbotten.se>;
Christina Sandqvist (christina.sandqvist@kommunal.se) <christina.sandqvist@kommunal.se>; Vision Dorotea
<vision@dorotea.se>; Ida Sjostrom <ida.sjostrom@dorotea.se>; Marita Jacobsson <marita.jacobsson@dorotea.se>;
Jenni Sihlén <jenni.sihlen@dorotea.se>; Magdalena Eliasson <magdalena.eliasson@dorotea.se>; Amanda Hansson
<amanda.hansson@dorotea.se>; Sara Sjélund Bang <sara.sjolund.bang@dorotea.se>

Amne: VB: Remiss Aldreomsorgsplan

Hej igen,

Jag skickar hdr en vénlig pdminnelse géllande mojligheten att ldmna synpunkter betréffande forslaget pa
Aldreomsorgsplanen som har arbetats fram under ar 2022.
Hittills har inga synpunkter kommit oss till kénna och det skulle vara vérdefullt fér oss att fa ta del av vad ni tycker.

Inldmning av synpunkter sker senast den 30 maj 2023 skriftligen till:
Dorotea kommun

Vard- och stédverksamheter

917 81 Dorotea

eller via mail: social.omsorg@dorotea.se

- Med viéinlig hélsning / Buerie heelsegigujmie



RATTELSE OBS Reviderad Delita den du fick i gar den 27/4 2023

Undertecknad hade missat att dela dokumentet sa att det skulle bli ratt avsdndare. Stress!

Hej Martina
Héar kommer synpunkter pa férslaget om Aldreomsorgsplan Dorotea kommun.

Visom svarar dr delar av styrelsen for SPF Doroteabygden

Vi har kritiskt |dst och granskat planen. Kommentarerna har nedan kommer inte i ndgon
strukturerad ordning.

Till vem riktar sig planen i slutdndan? Den &r inte anpassad till alla grupper som &r ndmnda i
utskicket.

Det skrivs omsorgstagare och brukare (ordet brukare dr val mer eller mindre borta)

De olika boendeformerna bor férklaras ndrmare vad de innebar. Beroende pa vem planen
riktas till.

Det finns d@ven en heldel fackuttryck som bor forklaras. Beroende pa vem planen riktas till.
(Kanske lite vdl manga stora foton)

Vi tror att i slutdndan sa kommer det att bli en bra plan fér var kommun.,

Mardsj6 2023-04-27
Vanligen SPF Doroteabygden

Lilian Tegnander
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Kraapohken tjielte Dorotea kommun

Dorotea kommuns vision

Dorotea ér en brusande tillvixtkommun 1 Sapmi.

Vildmarkens mojligheter i kombination med moderna 16sningar skapar unika forutsiittningar till
foretagande, arbete, fritid och lirande i en utmanande och inspirerande miljé. ¢

Dorotea kinnetecknas av nytinkande, livskvalité och trygghet i livets alla skeden.

Hit vilkomnas du att férverldiga drémmar, livsprojekt och ambitioner. Véra olikheter berll;ar vart G

sambhille.

Vi vigar, visar och vill férindral

Dorotea kommuns vision dldreomsorg

Vi ska erbjuda den bista personcentrerade dldreomsorgen.

Du som omsorgstagare ska fa det stod du behéver for att leva ett i s]alvst'mdigt och tryggt liv

som mO]llgt Virespekterar alla miinniskors lika virde gch genom att vara nyfikna och lgenom ate| .-

lyssna pd dig, ska stédet utformas efter dina behov.

Vi som triffar dig ska vara si fi som molhgt och pﬁ, shsitt sk’lpfl en l(ontmulter i hur och nir
stodet ges. ‘

Kommenterad [MW1]: Kanske stryka det andra "genom

att". Ricker med: genom att vara nyfikna och lyssna pa dig....

)
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Begrepp och definitioner
Seniorboende

Bistdndsbedémning

Inviinta Livs forslag pi ordning Du som
dldre kan anstka om bistind hos kommunen
om du behover hjilp med din dagliga
livsforing. Insatserna kan till exempel vara
hemtjanst eller sdrskilt boende och de
insatser som beviljas syftar till att sticka dina
méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.
Bistindshandliggaren tar emot din ansékan,
utreder behovet och fattar ett bistdndsbeslut.
Ar du inte n6jd med beslutet har du alltid
ritt att 6verklaga, mer information limnas
av bistAindshandliggaren.

Hemtjdnst

Om du kinner att det borjar vara svart att
klara av din vardag hemma kan du anséka
om hemtjinst. Hemtjinst ir hjilp och stéd
som ar anpassat efter dina behov for att du
ska kunna bo kvar i ditt hem si Linge som
mojligt. Ansékan gors hos
bistindshandliggare.

Hemsjukvard ;

Om du har ett behov av hillso- och'sjukvicd -
° s . a J s
och har svirt att ta dig till envirdcentea] "

eller mottagning kan du £ hemijukvird.

Troskelprincipen i

Personer ska i forsta hand ta sig till
hilsocentral fér yird. Hillso- och
sjulkvirdsinsatser etbjuds endast till den som,
pi egenhand eller med stéd, inte kan ta sig
till hilsocentralen. | :

Avancerad vird i hemmet
Kommunen och regionen samverkar for att
erbjuda vird till personer som trots svér
sjukdom 6nskar virdas hemma. Det kan

. tillexempel rora sig om vérd i livets

* slutskede.

””” hfmmct.{r’msékﬂﬂ'gc'jr{du'husm""""""""

----- Ett begrepp inom hilso-och-sjukvirden med -

Seniorbostider dr helt vanliga bostider pa
den ordinarie bostadsmarknaden. Tanken ar
att det ska vara ett enkelt och bekvamt
boende att ldras i, med storre méjligheter
till gemenskap. '

Séarskilt boende 1y

Nir du har ett omfattande cller varaktigt
behov av hjilp som inte kan tillgodoses av’
insatser i det egna hemmet, kan du ansoka
om sirskilt boende hios bistindshandlaggare.
Detta dr en boendeform for heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vird och
omsorg for dig méd behov av sirskilt stéd.

Korttidsboende |

Korttidsboende ér till £6r dig som behover
tillfallig vird och omsorg dygnet runt. Det
kan gilla fér en eller ett par veckor. [Ansékan

Vixelboende

Innebir att man dterkommande viixlar

ks /1. boende mellan den egna bostaden och
siirskilt boende veckovis. Det ir ofta friga

om avlastning fér en anhorig som vardar i
bistindshandliggare.

Trygghetboende

En mellanboendeform som ingfr i det
ordinarie bostadsbestindet och som #r
dmnad for dig som kinner dig otrygg eller

Hédlso- och sjukvérd

Hiilso- och sjukvérd ar atgarder for att till
exempel medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador.

Anhdorigstod
Stod till dig som

Rehabilitering

syfte att du genom rehabilitering ska kunna
atervinda till dagligt liv och dterfA en rimlig
hiilsa efter sjukdom eller skada.

Kommenterad [MW5]: Ska det éindmas till "Ansokan gors"

alternativt "Anséker gor". Annars liter det som att du maste
beséka Bistindshandliggaren for att gora ansokan.

.---~"| Kommenterad [MW2]: Anvind begrepp konsekvent - vilj

Hilsocentral eller Vardcentral.

i sonn wader Mortodshoond

ad [MWé]: s

Komment

Kommenterad [MW7]: "u,

Kommenterad [MW3]: 1. Kanske skippa kommatecknen
och viind pi en del i meningen och skriva: "erbjuds endast till
den som inte kan ta sig till hiilsocentral pa egen hand eller med
hiilp av stod", Blir tydligare.

2. Anviind begrepp konsekvent - viilj Hilsocentral eller
Virdcentral.

Kommenterad [MW8]: Forslag"virdar eller stodjec”?
Eftersom Sol. 5 kap 10§ siiger : "stéd for att underliitta for de
personer som virdar en niirstiende som iir lingvarigt sjuk eller
ildre eller som stédjer en niirstiende som har funktionshinder”

Kommenterad [MW4]: Egna iir vil talsprak? Ska det istiillet
sti "eget"?




X X3
Dorotea kommun
E’ Kraapohken tjielte

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehélla
eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjilvstindighet.

N&ra vard

Nira vird 4r ett forindrat sitt att arbete med
hilsa, vird och omsorg som innebir att man
i hogre grad ska se, involvera och anpassa
insatser efter vatje persons individuella
behov.

ARBETSUTKAST

Aldreomsorgsplan
Dorotea kommun

IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ér ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
for den som arbetar med vuxna personer
oavsett alder eller funktionsvariation utifrin
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade,
(L88). IBIC ér en vidareutveckling av Aldres
behov i centrum, ABIC.

Nationella kvalitetsregistér. s
Nationella kvalitetsregister innehdller,
individbaserade uppgifter om™ b
sjukdomstillstind och behandling, och ger
en samlad bild éver den vird- och omsorg
som bedrivs.
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Bakgrund och syfte

2022 gav vard- och stédutskottet kommunens socialchef tillsammans med sin ledningsgrupp
uppdrag att uppritta en ildreomsorgsplan f6r Dorotea Kommun, med sikte pi
implementering 2024,

Aldreomsorgsplanen ska vara vigledande i utvecklingsarbetet av kommunens ildreomsorg; 9
Planen ska ocksé fungera som ett stod i hur det praktiska arbetet ska planeras och utféras samt..

i mlarbetet med verksamhetsplanerna. Det handlar ocksd om att politiken behéver - vam -
medveten om framtidens utmaningar och styra mot dessa. 4l

Forindringar i lagstiftning, férordningar med mera kommer att pAverka vad somistyr. '
Utveckling av teknik, medicin och forebyggande atbete kommer ske 16pande, Dirf6r ska,
planen kontinuerligt uppdateras samt arligen redovisas och faststillas av. Kornmunbtyrelsen
tillika socialnimnden. :

Planen dr framtagen utifrin dialog med bland annat mcdbmgaL

mcdh‘rbct_gré-, politiket,
fackliga organisationer och féreningar. i i

I dldreomsorgsplanen beslrivs kommande utmaningaroch hur dldreomsorgen ska méta dessa,
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Vad styr dldreomsorgen

Aldreomsorgen styrs av flertalet lagar och férordningar. De grundliggande lagarna ir
Socialtjinstlagen (SoL), Hilso- och sjukvirdslagen (HSL),

Patientlagen (PL) och Patientsikerhetslagen (PSL). Tillsammans reglerar de dldres ritt tll att
kinna vilbefinnande och att leva ett virdigt och meningsfullt liv dir kommunal vird och
omsotg ska utformas utifrin individuella behov. Du har ritt till en jimlik och sidker vird och
omsorg dir ditt sjilvbestimmande, integritet och trygghet dr central. Region och kommun it
skyldig att effektivt samverka for att sikerstilla att hela virdkedjan genomsyras av ding behov.

Regeringen hat upprittat nationella mil fér dldreomsorgen: 4

o [ildre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och
Gver sin vardag,

e ildre ska kunna dldras i trygghet och med bibehillet oberoende.

e ildre ska bemotas med respekt

e iildre ska ha tillging till god vard och omsorg

e ildre ska erbjudas en jimstilld och jaimlik vard och Oms_og:g.l

For att kunna frimja hilsa och ge god vird, omsotg och stdd dr'en vilfungerande samverkan
mellan kommun och region central. Utifran det finns‘arenor f6r samverkan och en
overenskommelse mellan Region Visterbotten loch linets kommuner, likvil som Dorotea.

=
-1 Kommenterad [MW39]: Konsekvens i att anvinda, eller inte

anviinda punkt efter vaje mening i punktlistan. TvA meningar fir
utan punkt.

Kommenterad [MW10]: Har alla kommuner 1 linet denna
overenskommelse. DA kan man skriva "och alla Linets
kommuner (dir Dorotea ingir). Betydelsen av begreppet likvil,
kan den missforstas? Kan man istillet skriva: "S dven Dorotea"
om man vill tydliggdra det?




Dorotea kommun ARBETSUTKAST Aldreomsorgsplan
Kraapohken tjielte Dorotea kommun

Aldreomsorgen i Dorotea kommun

Sanna-Lisa komplettera? I Dorotea vill vi att alla ska kiinna sig delaktiga och ha méjlighet att
leva ett meningsfullt liv. Vi arbetar £6r att alla ska kunna 4ldras tryggt i sina hem och for att
medborgare med funktionsnedsittning ska ha samma férutsittningar som alla andra,

Dorotea it sedan 2012 en samisk forvaltningskommun och erbjuder samislprofilerad
ildreomsorg. Att vistas i en miljé dir personal och boende talar ett modersmal och har
gemensamma erfarenheter kan betyda mycket f6r dig som ér dldre och kanske sjuk. I'detta
sammanhang dr det inte bara den rent sprakliga delen utan ocksa de kulturella symboféma-och
virdena mycket viktiga. b N
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Befolkningsutvecklingen i Dorotea 2022-2037

Enligt en prognos éver befolkningsutveckling som SCB (statistiska centralbyrin) har tagit
fram for ar 2022-2037, forvintas det totala antalet medborgare i Dorotea kommun att minska
frin 2 441 invénare till 2 177. Den aldtande grappen invinare som ir 80 4r och dldre forvintas
6ka fran 244 till 297 invinare under samma period.

Tabellen nedan visar befolkningsférdelningen inom olika dldersgrupper.

Ar/A 0 0
Aldersgrupp 80+ 244 274 281 W 297

Aldersgrupp 65-79 581 538 516 | 468
Aldersgrupp 20-64 14 1050 L0 1002 v 7 9T
Aldersgrupp 0-19 475 466] U 446 441
Antal m
Pem‘;"er Befolkningsprognos fér Dorotea
™
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Sarskilt boende

Kommunen har ett sirskilt boende bestiende av enheten f6r kognitiv sjukdom med 32
ligenheter samt en geratrisk enhet med 18 ligenheter.

Hir bor du i egen ligenhet med tillging till personal, gemensamma utrtymmen och hilso- och
sjukvard dygnet runt. Fdr boende pi sitskilt boende behdvs ett bistindsbeslut frin
bistindshandliggare.

I framtiden kan behovet av att virdas hemma med insatser som hemtjinst och hemsjukvird

hilsosamt liv.

Hemtjdnst -
Om du pi grund av ilder, funktionsnedsittning eller [langvarig sjukdom
sjilv kan du hos Dorotea kommun anséka om olika former av s5t6d och hjilp i hemmet.
Milsittningen ér att du ska kunna bo kvar i ditt hem si linge som méjligt. Alla har olika

behov och kommunens uppgift ir att se till att du fir det'stod just du behover. Detl|kan handlaL

om personlig omvirdnad, trygghetslarm, matleverans',-_éllcr'ét; kombination av dessa. {

nedan (killa: SCB). Fran 2022 till 2037 prognostisetas hemtjinsten 6ka med 18 procent enligt
befolkningsprognosen. Det innebir att fler medbotgare kommer att ha behov av insatser frin
hemtjinsten. a )

Ar/Antal personer

Aldersgrupp 80+

Innehallet och behovetav hemtjinstinsatser kan komma att férindras 1 framtiden pa grund av
den digitala utvecklingen i sambillet. Utmaningarna i verksamheten blir rekryteting av nya
medarbetare, och'ett forandrat arbetssitt for att kunna méta brukarnas framtida behov.

Kommenterad [MW11]: Svirt att f6rsta vem/vilka ska ta
ansvar och éver vem/vilka?

Kommenterad [MW12]: Tanke: beh6ver man inte
identifiera bide risk- och friskfaktorer eftersom man ska striiva
efter forebypgande insatser?

Kommenterad [MW13]: Friga: giller det endast lingvarig
sjukdom? Alla med annan sjukdom tas inte alltid omhand inom
Regionens hilso-och sjukvird. Man skulle ju t.ex. kunna vara
utan eget socialt skyddsniit och bryta en licbenshals och dirfor
| under kortare tidsbegriinsad tid, behéva hjilp i hemmet

Kommenterad [MW14]: "kan till exempel handla om...."
eftersom man inte riknat upp allt som omfattas av hemtjiinst,

Kommenterad [MW15]: Stryk "I hemtjinsten” och skriv
istillet "I Dorotea kommun...." Annars kan man uppfatta det
som att det ir personalen i Hemtjiinsten som forviintas 6ka sin
andel av 80ringar som arbetar (). Stycket stir under rubriken

hemtjinst si man forstir redan vilken milgrupp som Asyfias.
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Anhorigstod
Kommunen erbjuder |stéd via en anhbrigkonsulent. Behovet av stéd kan férandras under
tiden, Det kan vara dldern, diagnoset, sjukdomar eller olyckor. I 777777777777777777777777777777777777777 -1 Kommenterad [MW16]; "kostnadsfritt stéd via en

Anhérigkonsulent. Detta stod kan du som Anhérig sjilv ta

s = . o & FURT W G kontakt for att ta del av."
Att vara anhérig kan kiinnas meningsfull n S evas s i a sitt, S
tt vara anhdrig kan kiinnas meningsfullt, men ocksi upplevas svért pd olika sitt. Stod finns UEehvet a7 s16 o ESlitiE Bves tak. ph grund av dider,

att sbka i kommunen f6r dig som i vardagen virdar, hjilper eller stéttar nigon nirstiende. I sjukdomac eller olyckor"
detta fall kan det r6ra sig om nirstiende som ir dldre, lingvarigt sjuk, har en i :
funktionsvariation eller ett missbruk. Du kan via kommunens anhérigkonsulent fi mer h B

information och hjilp. Anhérigkonsulenten erbjuder férutom enskilda samtal f6r stod;

vigledning och rid dven méjlighet f6r dig att triffa andra anhdriga pd grupptriffar och

utbildningar som nagra exempel.

Halso- och sjukvérd i ordindrt boende

Enligt en linsoverenskommelse mellan kommunerna i Visterbotten och chloncn hat
kommunen ansvar fér hilso- och sjukvird i ordinirt boende. I kommunens ansvat ingér
hemsjukvird, hembestk av distriktsskéterska och 1elmbﬂ.1ter1ng och habl]jtcnng Regionen
ansvarar bland annat for att tillhandahalla likare. i |

Hemsjukvard

Hemsjukvird avser hillso- och sjukvird néir den ges i din bostad-och d'n ansvaret for de
medicinska insatserna ir sammanhiingande 6ver tiden, Det 11 sig om insatser av
distrikiskotetska och undetskéterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Hemsjukvard féregas
alltid av likarbeslut och virdplanering. Fér hemsjukvird tillimpas trdskelprincipen, det vill
siiga hembesok erbjuds endast dig som inte karita digitill hilsocentralen pi egen hand eller
med st6éd. Hemsjukvard erbjuds till digi Dorotea kommun som it 18 &t och aldre.

Hemsjukvarden i kommunen férutspas fordndras mycket inom ndgra ar di den ékande
andelen ildre kommer ge étt Skat resurshehov inom hemsjukvarden, |Atbetssittet kommer att
behﬁvq forindras mot att en a]ltmei avancer‘ld V’lld i hemmet {Qamq

¥ { Kommenterad [MW17]: Ta bort ordet "att" efter foriindras
mot...
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Hembesok av distriktsskoterska

Kommunen ansvarar for att etbjuda hembesok upp till distriktsskoterskeniva ll dig som har
ett tillfilligt behov av hillso- och sjukvird i hemmet. Det kan till exempel rora sig om att en
distriktsskoterska gér hembesdk for att ligga om ett sir cller ta prover. Aven hir giller
troskelprincipen, men det kan till skillnad frin hemsjukvird initieras av till exempel
sjukskoterskor pi hilsocentralen eller 1177. y
Likt den forutspidda utvecklingen inom hemsjukvird si antas behovet av hembestk av
distriktsskoterska Gka i takt med utvecklingen av Nira vard.

Rehabilitering och habilitering
Enligt linsoverenskommelsen it kommunerna dven ansvarig for de rehabiliterings- och
habiliteringsinsatser som kediver hembesok eller fortsatt uppféljning. I ansvarsomridet i mg_qt
forskrivning och uppféljning av hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabilitering och. .~
habiliteting diir bedémning och trining behéver ske i hemmet. Om du hat behov av .
hjilpmedel kan du, din nérstiende eller virdgivare kontakta kommunens itbetstempeut

I takt med att en alltmer niira- och avancerad vird bedrivs i hemmet fore'=pas behovet av
hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabiliterings- och hqbﬂjtenngsmsqtser i ordindrt boende
Oka. '
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Korttidsboende

I Dorotea har du méjlighet att anséka om korttidsboende och ansékan gér du hos
bistindshandliggaren. Korttidsboende erbjuds bland annat dig som ir firdighehandlad pa
sjukhus men dnnu inte har méjlighet att dtergd till ditt hem. Det kan gilla tid for rehabilitering
och mobilisering efter en stroke eller annan sjukdom. Kommunen tillhandahiller korttids-
boendeplatser. Framtidens behov kan variera.

Vixelboende

Du har méjlighet att ansdka om viixelboende eller avlastning pi sirskilt boende via
bistindshandliggare. Endera anséker du om regeltitt viaxelboende dir du aterkommande
vistas en period. Eller sd ansoker du nir du har ett sirskilt behov. Likt prognosen for
korttidsboende kan behovet av vixelboende komma att 6ka di allt fler multisjuka dldre virdas
i hemmet. Méjligheten till avlastning f6r nirstiende férutspis dirigenom att oka.

Trygghetsboende

Trygghetsboende dr till f6r dig som vill bo i egen ligenhet mensom énskar en 6kad méjlighet
till gemenskap och trygghet. Hit bor du i en egen ligenhet med geménsamind ytor fér

samvaro om du si 6nskar. |l)ct finns dven en trivselvird knuten till ttygghetsboendeti Boendet
dr anpassat fr god tillgiinglighet, sikerhet och huset dtutrustat med hissar. Inget

bistandsbeslut behévs och uthyrningen sker via det kommunala bostadsbolaget Doroteahus. L_

Nir Dorotea kommun i en marknﬂdsundetséknihg stillde frigan ”Vilket av dessa boenden
(seniorboende eller trygghetsboende) fr du mest inttesserad av” svarade 78 av totalt 109
personer att de 6nskar bo i ett trygghetsboende nir de blir dldre.

” Absolut ett tryggbetsboende, det man bebover nér man 4r gammal dr att inte
kéiinna sig ensani” . ‘

» Jag och gubben stir i ké for trygghetsboende i Umed eftersom det inte finns {
Dorotea, men kommer det ett hir behdver vi inte flytta frdn Dorotea”

| Kommenterad [MW18]: "...trivselviird tillginglig viss tid

under vardagarna, knuten till trygghetsboendet.”

Kommenterad [MW19]: "Doroteahus i Dorotea AB"
(Behovs fullstindigt namn?)
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Vad tycker dldre om dldreomsorgen

”Vad tycker de ildre om dldreomsorgen?” ir en nationell enkiitundersdkning med syfte att ge
enskilda dldre en rdst, och att ta fram kvalitativa mitt pa dldreomsorgen utifrin den éldres

petspektiv. Undersékningen har genomfbrts av Socialstyrelsen aligen sedan 2013. Den

mdjliggdr att utfallet av insatser kan mitas och jimforas och dirmed dven utvirderas och

utvecklas. Resultatet blir en viktig signal till ansvariga politiker och tjinstepersoner.

Genom 6kad dialog med brukarna fir verksamheterna mer information om brukarnas,,

onskemal och behov. Det som framkommer beaktas i framtidens utvecklingsarbete.
synpunkter och klagomdl it ett viktigt undetlag i utvecklingsarbetet. Du finner mer
information pi kommunens [hemsida)

Nedan visas Dorotea kommuns resultat for ar 2022 i undersékningen pa
sarskilt boende. P

FAR BRA BEMOTANDE FRAN PERSONALEN
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FORANDRINGAR
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Aldreomsorgsplan
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Kommenterad [MW20]: Behover man Ligga in:
www.dorotea.se

I

Kommenterad [MW21]: 3e frigerubriken dindras till: HAR
LATT ATT TRAFFA LAKARE VID BEHOV

)
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Nedan visas Dorotea kommuns resultat i undersékningen f6r hemtjinsten 2022
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Ledning och styrning

Dorotea kommun avser att arbeta med en styrmodell som bygger pa en tillitsbaserad styrning
och ledning. Det innebir att man utgir frin medborgarnas behov och verksamhetens syfte
gillande styrning, kultur och arbetssitt. Att 6ka samarbete och skapa handlingsuttymme i
motet mellan medarbetare och medborgare ir grundidén.

Inom ildreomsorgen i Dorotea kommun pagir ett utvecklingsarbete avseende tillitsbaserad
styrning och ledning. Att ge medatbetare forutsittningar att mota de utmaningar sorm
verksamheterna stir infér dr viktigt och férutspas hoja kvalitet, forbittra atbetsmiljén'och

gora vird- och omsorgsyrkena mer attraktiva.

Det dr viktigt att delegera handlingsuttymme och vilkomna medbestimmande, men Q:kS?i att
vara tydlig kring vem som har mandat att géra vad. Att skapa goda fSrutsittningar for
medarbetarna att ta ansvar for sitt arbete och for att Idara sitt uppdrag ir av stor vike. Tillit
innebir inte fritt valt arbete, utan samatbete inom tydliga rmqat.. Med 6kad tillit och

handlingsutrymme medf8ljer en férviintan om 6kat initiativ: och |ﬂnsvarstagandeimmm__ B ___.»"{Kommenterad [MW22]: Satt punke i slutet av stycket.

Detta vill vi satsa pi:
®  Att skapa forutsittningar for medarbetarna att kunna ta ansvar 6 sitt arbete och
den kvalitet medarbetaren levererar
e Dialog ska vara vigledande i kvalitets- och utvecklingsarbetet

e Satsa pi 6msesidig respekt
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Personal och kompetensforsorjning

Medarbetarna fr vir viktigaste resurs i en god vérd och omsorg. Det kriiver utbildade och
engagerade medarbetare. Fér att mota framtidens behov behdvs en strategi for
personalférsérjning. Nytt tink, nya tjinster efterfrigas som ska avlasta och paverka
yrkesstoltheten pa ett positivt sitt. Det kan vara till exempel servicebitraden eller
resurspersonal.

En viktig insats for att behalla personal och for att Gka intresset for vardarbetet fir att skapa en
god arbetsmiljé och forutsittningar for att orka arbeta inom vardyrket genom hela arbetslivet.

Kraven pi kompetens kommer att dka allt eftersom virden flyttas frin regional till l{omt:i'gunal
regi, och det blir allt viktigare med medicinsk kompetens. Det viintas dven nationellt skiitpta
kompetenskrav for specifika arbetsuppgifter som kommer stilla ytterdigate kray pa
personalens utbildningsnivd. Behovet av ytkesutbildade ékar, samtidigt som det rider brist pa
utbildad personal inom vird och omsorg. Dorotea kommun vill Satsa: pé kontinuerlig
kompetensutveckling si att medarbetare it rustade for att mota dé dkade |

behoven. ] ;
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| _____________________________________________________________________________ .----"1 Kommenterad [MW23]: "Att medarbetaren har

forutsittningar....."

Detta vill vi satsa pi:

n e Medarbetaren har forutsiittningar och fortroende att ta ansvar for
verksamhetens kvalité

e En kontinuerlig och bra personalforsérjning

e Att kontinuerligt sikerstilla och utveckla kompetensen hos medarbetarna

e Motivera och méjliggora till vidareutbildning

e Yrkesstolthet
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Kvalitet

Vard- och stodverksamheterna 1 Dorotea kommun arbetar aktivt med att férbittra och sikra
arbetsmetoderna for att erbjuda insatser av god kvalitet till de méinniskor som beh&ver hjilp,
stéd och behandling. Det pagir ett stindigt arbete med uppféljning och utvirdering av
verksamheten. For att veta och kunna bedéma kvalitet och resultat av verksamheten utvecklas
metoder for uppféljning och utvirdering kontinuerligt och lingsiktigt. Detta kallas
systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheternas kvalitetsutveckling ska svara mot lagar, férordningar och foreskrifter,
Nationella kvalitetsmitt ger en tydlig indikation om verksamheternas kvalitet och f6ljs
regelbundet upp i Dorotea kommun via till exempel kvalitetsregister, enk‘lmndersokjmlgm
egenkontroller och jimforelser mot andra inlandskommuner. ’

Bide Kommunstyrelsen tillika Socialnimnden och nationella styrorgan betonat yikten av att
verksamheterna har kunskap om och utformar vard och omsorgutifrin den ildres upplevelse
av livskvalitet och hilsa. Utifrin detta ir det viktigt att verksapiheten ocksi sakerstiller kvalitet
inom specifika omraden da dldre har olika behov och forutmttmngar Det kan till exempel
réra sig om vérd och omsorg vid kognitiv sjukdom eller ilivets slutskede:

Kvalitetsmatt ir stindigt forinderligt och kommer att behéva anpassas i takt med jutvecklig
inom vird- och omsorg, bide nationellt och lokalt. Utvccklingcn mot bland annat en mer
avancerad vird och kontinuitet kommer att t;h]h krav pa resurset, kompetensnivier och
nytinkande inom till exempel vqlfqrdstekmk :

Detta vill vi satsa pi:
e  Brukarens fokus ska vara styrande
e Utbkade dialoger
e Systematisk kvalitetsarbete
¢  God personalkontinuitet

{ Kommenterad [MW24]: Andra till utveckling
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Forebyggande och rehabiliterande insatser

Eor att stodja dldre personer till att bibehilla sin egenformiga och méjlighet till ett
sjilvstindigt liv dr det forebyggande arbetet och rehabilitering grundligpande. Rehabilitering
innebir dtgirder som stodjer individen till att dterta ellet bibehalla sin funktionsférmiga.
Férebyggande dtgirder syftar till att identifiera och fSrebygga risker f6r ohilsa.

Att kiinna hilsa ér en personlig upplevelse vilket innebiir att vird och omsorg behéver
anpassas utifrin den enskildes behov, upplevelser och forutsittningar. Det finns dock nigra
stora riskomriden f&r ohilsa som dr kopplat till fésindringar och sjukdomstillstind somide
vanligt forekommande vid stigande alder. Det kan till exempel 161a sig om Skad risk for. s;'u‘,' :
fall och undcrnanug Dorotea kommun arbetar aktivt med att identifiera, behandla och "

{ Kommenterad [MW25]: Sakaas punkt

forebygga dessa ti

Férebyggande arbete handlar dven om att kunna erbjuda bostadsanpassning, utemiljéer som
frimjar aktivitet och att det finns olika boendeformer utifiin den éldres individuella behov.
Anhériga och civilsamhillets invetkan lyfts ofta fram i d:skussloncn och ir Vlktlg'l
bestindsdelar i att fmebygga ohilsa. g b, -

_.--~"| Kommenterad [MW26]: "Dorotea kommun arbetar
uppmunms till egen pmblemlo:,mng och eget '\gmandc. Fo1 att det hqlsoﬁam}mde arbetet hiilsofcimjande och arbetet...."

ska utgh ifran ett helhetsperspektiv iir ssamverkan ‘'och samarbete tillsammans med bide andra
ytkeskategorier, virdgivare och den ildre och hens: mrshendc central. Detta r ett pigiende
arbete 1 Dorotea.

Detta vill vi satsa pa:
e Stirka och tydliggéra den dldres delaktighet i det hilsofrimjande arbetet.
e Det hilsoftimjande- och rehabiliterande forhillningssiitt ska genomsyra
verksamheterna.
e Okad samverkan och samatbete mellan olika yrkeskategorier, virdgivare.
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Valfardsteknik

Malet med viilﬁildbteknik ir bland annat att Zi]dre personer ska kunna leva |ett si 'tktivt, trygpt

dldre persons beroende av hcmt]anstmsatser minska. En medicinpidminnare kan bldl‘a dll att
man ldrmr sin egen léikemcdclshantering lingre di den p%minna om och sﬁkersi:'illm att man

att ingen kommer att gi in i bo‘:taden under natten for att titta till en. Det minskar dyen uqken-
f6r att nattsdémnen blit stérd om man vaknar till nir nigon kommer in. Andra exempel pi
vilfirdsteknik som kan bidra till att dldre personer upplever sjilvstindighet, trygghet och
delaktighet ir digitala trygghetslarm och verktyg fér kommunikation. Dorotea kommun
erbjuder ménga olika 16sningar som kan férenkla vardagen och ge hvt;kvnhte

Vilfirdsteknik ska ses som ett komplement till den miénskliga kontakten och bxdiar u]l att
insatser kan planeras utifrin den ildres behov och énskemal. Pd langre sikt ]('m anvindandet
av vilfirdsteknik resurseffektivisera verksamheterna och undcrlatta pcrsonalens arbete. Detta
férutspis hoja kvalitet, fotbittra atbetsmiljon och géra vird- och o sorgsyrkena mer
attraktiva.

Kommenterad [MW27]: "ett aktivt, tryggt och sjilvstindigt
liv sd linge som méjligt." Det blir annars 2 si niistan efter
varandra.

Kommenterad [MW28]: Kanske byta till "utsatt tid"?
Annars blir det 2st ordet riitt niistan efter varandra.
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Under hésten 2020 skickades en medborgarenkit ut om Nira viird diir 210 kommuninvinare
deltog. En av frigorna i enkiiten 16d:

”Skulle du vilja lira dig att anvinda ny teknik och digitala 18sningar?”

17,5% svarade att de ér positivt instillda medan 29,9% var mer negativt instillda. For att

rotea kommun ett behov av

informera. Kommunen ser dven ett behov av att méjliggéra f6r medborgarna att prova pi
olika lésningar, bide de som kommunen kan erbjuda samt de som medborgaren kan inhandla

sjilv. X

varden, tillganglighet och personalbrist. Vilfirdsteknik kan vara ett sitt attlmf)ta upp denna’
O Il ‘.

7 i . ol

00% B 200% 60.0% 800% 1000%

m]E2m3 W4 W5 W Obesvarat

> Nummer 1 iﬁﬁe_}:;ﬁ; att'du'ir negativt instilld och nummer 5 att du dr positivt instilld.

Detta vill vi satsa pé:
e Oka kunskapen om vilfirdsteknik och nyttan med den

o Oka utbudet av digitala hjilpmedel for att frigoea tid for det minsklign motet
o Okad trygghet f6r medborgare i vardagen

{ Kommenterad [MW29]: trygga

B

Kommenterad [MW30]: Talsprik. "stor del av
medborgarna var bekymrade"
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Jamstilld och jamlik vdrd och omsorg

Viard och omsorg ska erbjudas pi lika villkor och med gott bemétande il alla oavsett ko,
genus, konsidentitet, sexuell liggning, dlder, funktionsvatiation, utbildning, bostadsort, social
stillning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, Vard och omsorg ska ges
med respekt for alla ménniskors lika virde.

Trots goda ambitioner dr vird och omsorg inte alltid jimlik. Ibland for att individer inte
behandlas lika. Ibland for att de behandlas helt lika, trots att de har olika behov och )
forutsittningar, Det ir viktigt att forsikra sig om att den vird och det bemétande sonﬁlges ir
kopplade till vatje individs behov och férutsittningar och inte utifrin virdgivatens !
forestillningar om personen utifrin exempelvis kén, funktionsnedsittning eller dlder.

For att kunna beméta individer pa ett jimlikt sitt krivs en medvetenhét om férdomat,
forestillningar och inlirda tankesitt om till exempel édldre, manligt, kvinnligt eller reseavstind
till viirden. Det krivs ocksd en medvetenhet om hur det inverkar pé de insatser individen far.

Omstillningen till nira vird och en mer avancerad vird i hemmet har forutsittningar att ka
jamlik vird di fokus ligger pd den enskilde individens fosutsittningar, behov och resurser. For
att uppnd det behéver kommun och region arbeta tillsammans for att belysa och motverka
ojimlikheter vilket i sin tur kriiver en normmedvetenhet, bade verksamhetsnira och inom
ledning och styrning. : r

Detta vill vi satsa pi:
e Politiker, ledning och medarbetare har kunskap om jimstilldhet, jimlikhet och
genustrigor.




Dorotea kommun

i ARBETSUTKAST
Kraapohken tjielte

by
\ Aldreomsorgsplan
Dorotea kommun
N&ra vard

Nira vird ér ett forindrat sitt att arbeta med hiilsa, vitd och omsorg.
Den niirmsta virden ar den som du kan ge dig sjiilv, egenvirden, samt det stéd som vi
(kommuner och regioner) kan ge for att méijliggdra detta.

Kirnan i niéira vard dr ett personcentrerat arbetssitt som utgr frin dig som individ, ditt behov
och dina férutsiittningar. Med det menas att involvera och anpassa insatserna efter vad som ir
viktigt for just dig.

Nira vird bygget pi relationer, ir hilsofrimjande, fétebyggande och proaktiv. En vird d:
bemétande och tll]g'mghghet ir tvi av de viktigaste ingredienserna. En vird som Kiinns, par:a
oavsett vem man ir eller var i landet man bor. i !
En nira vird bygger pi en tit samverkan mellan manga olika aktdrer. o A i

ha bra kompetensfmsoqmng och en ekonomi i bﬂl’lnh

m,q_}# God och néra vard|i sodra Lappland

Medborgarenkat hosten 2020 — Dorotea, 136 svar
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Detta vill vi satsa pi:

| e Vard- och omsorg ska tillsammans med Region Viisterbotten bedriva niira och
cffektiv vird som gemensam milsittning,
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Har du synpunkter pi forslaget pi Aldreomsorgsplanen som du vill
ska beaktas i det fortsatta arbetet?

Synpunkter framfors skriftligen till:

Dorotea kommun
Vard- och stédverksamheter
917 81 Dorotea

Eller via e-post: social.omsorg@dorotea.se
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Dorotea kommuns vision

Dorotea iir en brusande tillvixtkommun i[Sapmi] _---="] Kommenterad [SL51]: Detta ir den nordsamiska stavningen
av Sameland. Skriv Saepmie som éir det sydsamiska namnet, di

: e . P o - .. P . kommunen ligger inom ett sydsamiskt sprikomride. Om det ic

Vildmarkens majligheter i kombination med moderna lésningar skapar unika férutsittningar till 44 Tiotoiens"slogan's o & deb igit | politkecyats de il il

foretagande, arbete, fritid och lirande i en utmanande och inspirerande miljé. P Sisorie @)

Dorotea kiinnetecknas av nytinkande, livskvalité och trygghet i livets alla skeden. . )
Hit vilkomnas du att férverkliga dedmmar, livsprojekt och ambitioner. Vara olikheter' berxqu VALE
sambhille. ) -, #

Vi viigar, visar och vill férindral

Dorotea kommuns vision dldreomsorg
Vi ska erbjuda den bista personcentrerade dldreomsorgen.

Du som omsorgstagare ska fi det stod du behover for att leva ett si %jﬁlvstﬁiridigt och tryggt liv
som mojligt. Vi respekterar alla manniskors lika virde och genom att vara nyfikna och genom att
lyssna pé dig, ska stodet utformas efter dina behov

Vi som triffar dig ska vara si fi som méjligt och pi si: satt sk'lpa en kontmuitf:t i hur och niir
stodet ges. '
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Begrepp och definitioner
Seniorboende

Bistdndsbedtomning

Invinta Livs forslag pa ordning Du som
ildre kan anséka om bistind hos kommunen
om du behéver hjilp med din dagliga
livsforing. Insatserna kan till exempel vara
hemtjinst eller sirskilt boende och de
insatser som beviljas syftar till att stirka dina
méiligheter att leva ett sjalvstindigt liv.
Bistindshandliggaren tar emot din ansékan,
utreder behovet och fattar ett bistindsbeslut.
Ar du inte néjd med beslutet har du alltid
ritt att dverklaga, mer information limnas
av bistindshandliggaren.

Hemtjanst

Om du kiinner att det borjar vara svirt att
klara av din vardag hemma kan du ansoka
om hemtjinst. Hemtjinst ir hjilp och stéd
som dr anpassat efter dina behov for att du
ska kunna bo kvar i ditt hem si linge som
méjligt. Ansékan gors hos
bistaindshandliggare.

Hemsjukvérd

Om du har ett behov av hilso- och b,ukvard
och har svirt att ta dig till en V‘lrdcentral
cller mottagning kan du f2 hemsjulevird.

Tréskelprincipen '/
Personer ska i férsta hand ta sig il
hillsocentral for yird, Hiilso- och,

sjukvardsinsatser erbjuds éndast till den som,

pi egenhand eller med stéd, inte kan ta sig
tll hiilsocentraleﬂ. ;

Avancerad vard i hemmet
Kommunen och regionen samverkar for att
erbjuda vard till personer som trots svir
sjukdom 6nskar virdas hemma. Det kan

. tillexempel rora sig om vird i livets

" slutskede.

‘Ordinért boende
Ditt egna hem (hus/lagenhet)

Seniorbostider ir helt vanliga bostider pa
den ordinaric bostadsmarknaden. Tanken ér
att det ska vara ett enkelt och bekvimt
boende att &ldras i, med stérre méjligheter
till gemenskap.

Sarskilt boende

Nir du har ett omfattande eller v: arakhgt :
behov av hjilp som inte kantillgodoses av-!
insatser i det egna hemmet, kari-du anséka
om siirskilt boende hos bist'mdsh'lndlaggarc
Detta iir en boendeform for heldygnsvistelse
tillsammans med-insatser i form av vird och
omsorg f6r dlg med behov av sirskilt stod.

Korttldsboende

Korttidsboende ér till f6r dig som behéver
till fillig vard och omsorg dygnet runt. Det
kan gilla f6r en eller ett par veckor. Anstkan

. gor du hos bistindshandliggare,

\iixelboende

Innebar att man Aterkommande vixlar
boende mellan den egna bostaden och

sirskilt boende veckovis. Det dr ofta friga

om avlastning fér en anhérig som virdar i
hemmet. Ansokan gér du hos
bistindshandliggare.

Trygghetboende

En mellanboendeform som ingfr i det
ordinarie bostadsbestindet och som dr
imnad fér dig som kiinner dig otrygg eller
ensam och har behov av ékad trygghet.

Hilso- och sjukvard

Hilso- och sjukvird dr Atgarder for att till
exempel medicinskt férebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador.

Anhorigstod
St6d till dig som vérdar en nisstiende.

Rehabilitering
Ett begrepp inom hilso-och sjukvirden med

syfte att du genom rehabilitering ska kunna
dterviinda till dagligt liv och dterfi en rimlig
hilsa efter sjukdom eller skada.
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Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla
cller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstindighet.

Néra vérd

Nira vard dr ett férdndrat sitt att arbete med
hilsa, vird och omsorg som innebir att man
i hogre grad ska se, involvera och anpassa
insatser efter varje persons individuella
behov.

ARBETSUTKAST

Aldreomsorgsp]nn
Dorotea kommun

IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
f6r den som arbetar med vuxna personer
oavsett dlder eller funktionsvariation utifrin
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade
(LSS). IBIC ir en vidareutveckling av Aldres
behov i centrum, ABIC.

Nationella kvalitetsregister
Nationella kvalitetsregister innehiller,
individbaserade uppgifter om |
sjukdomstillstind och behandling, och ger
en samlad bild éver den vird- och omsorg
som bedrivs.

e e T .
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Bakgrund och syfte

2022 gav vird- och stédutskottet kommunens socialchef tillsammans med sin ledningsgrupp
uppdrag att uppritta en dldreomsorgsplan f6r Dorotea Kommun, med sikte pi
implementering 2024.

Aldreomsorgsplanen ska vara vigledande i utvecklingsarbetet av kommunens ildreomsorg:
Planen ska ocksd fungera som ett st6d i hur det praktiska arbetet ska planetas och utféras samt

imilarbetet med verksamhetsplanerna. Det handlar ocks om att politiken behéver | vam X
medveten om framtidens utmaningar och styra mot dessa. ) Yo

Forindtingar i lagstiftning, forordningar med mera kommer att piverka vad somistyr.
Utveckling av teknik, medicin och forebyggande atbete kommer ske l6pande, Dirfér ska,
planen kontinuetligt uppdateras samt atligen redovisas och f':stbtal.las av Kommunstyrelscn
tillika socialnimnden.

Planen 4r framtagen utifrin dialog med bland annat medborgare mcdmbctale p()lltlkei
fackliga organisationer och féreningar. ; d |

I ildreomsorgsplanen beskivs kommande utmaningar och hur ﬁldretfgi:ﬁsorgen ska méta dessa.
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Vad styr dldreomsorgen

Aldreomsorgen styrs av flertalet lagar och forordningar. De grundliggande lagarna ir
Socialtjinstlagen (SoL), Hilso- och sjukvirdslagen (HSL),

Patientlagen (PL) och Patientsakerhetslagen (PSL). Tillsammans reglerar de dldres ratt till att
kdnna vilbefinnande och att leva ett virdigt och meningsfullt liv dir kommunal vird och
omsorg ska utformas utifrin individuella behov. Du har #itt till en jamlik och siker vird och
omsorg dir ditt sjilvbestimmande, integritet och trygghet ir central. Region och kommun dr "
skyldig att effektivt samverka fér att sikerstilla att hela virdkedjan genomsyras av ding behov.

Regeringen har upprittat nationella mil fér ildreomsorgen:

e ildre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och
Gver sin vardag,

o iildre ska kunna fldras i trygghet och med bibehallet oberoende:’

e ildre ska bemétas med respekt .

o ildre ska ha tillging till god vird och omsorg i

e ildre ska erbjudas en jimstilld och jimlik vird och omsorg,

For att kunna frimja hilsa och ge god vird, omsotg och stéd it en villfungerande samverkan
mellan kommun och region central. Utifrin det finngarenor f6r samverkan och en
Sverenskommelse mellan Region Visterbotten och linets kommuner, likvil som Dorotea.
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Aldreomsorgen i Dorotea kommun

Sanna-Lisa komplettera? I Dorotea vill vi att alla ska kiinna sig delaktiga och ha méjlighet att
leva ett meningsfullt liv. Vi arbetar for att alla ska kunna Aldras tryggt i sina hem och for att
medbozrgare med funktonsnedsiittning ska ha samma forutsittningar som alla andra.

|Dor0tca dr sedan 2012 en samisk férvaltningskommun och erbjuder samiskprofilerad
dldreomsorg. Att vistas i en miljo dar personal och boende talar ett modersmil och har
gemensamma erfarenheter kan betyda mycket 61 dig som ir dldre och kanske sjuk. I detta
sammanhang ir det inte bara den rent sprikliga delen utan ocksi de kulturella symbolerna och

viirdena mycket viktiga. l, { i

Kommenterad [SLS2]: Forslag pa indring/tilligg. DA inte
minoritetslagen eller socialtjiinstlagen belyser samerna innan i
dokumentet, kan det kanske vara bra att skriva in det hir?

Dorotea kommun iir samisk férvaltningskommun. De
nationella minoriteterna ir samer, sverigefinnar, tornedalingar,
judar och romer. Till skillnad frin de vriga minoriteterna ir
samer, sedan 1977, ett erkiint ucfolk i Sverige.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprik handlar
om att alla miinniskor har ritt till en viirdig och trygg omsorg pa
alderns hast. Att vistas i en miljé dir personal och boende talar
ett modersmil och har gemensamma ecfarenheter kan betyda
mycket for dig som dir dldre.

Dorotea kommun ska erbjuda den som begiir det méjlighet att
fa hela eller en viisentlig del av den service och omvirdnad som
erbjuds inom mamen for dldreomsorg som talar samiska.
Socialtjiinstlagen foreskriver att kommunen ska verka for att det
finns tillging till personal med kunskaper i samiska, finska,
meinkieli, jiddisch och tomani chib diir detta behovs i
omvirdnaden av iildre miinniskor.

Dorotea kommun erbjuder samiskprofilerad iildreomsorg till
ildre samer som begiir det.




Befolkningsutvecklingen i Dorotea 2022-2037

Enligt en prognos over befolkningsutveckling som SCB (statistiska centralbyrin) har tagit
fram fér 4r 2022-2037, forvintas det totala antalet medborgare i Dorotea kommun att minska

frin 2 441 invéanare tll 2 177. Den dldrande gruppen invinare som ir 80 ir och idldre férvintas

bka frin 244 till 297 inviinare under samma period.

Tabellen nedan visar befolkningsférdelningen inom olika aldersgrupper.

Doroten kommun ARBETSUTKAST Aldreomsorgsplan

Kraapohken tjielte Dorotea kommun

Ar/Antal personer 2022 2027 2032 2037
Aldersgrupp 80+ 244 274 281, Wo297)
Aldersgrapp 65-79 581 538 516 i, 468
Aldersgrupp 20-64 1141 1050 1002 971
Aldersgrupp 0-19 475 466 1446 441
Antal s
beiceasi Befolkningsprognos fér Dorotea
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Sarskilt boende
Kommunen har ett sirskilt boende bestiende av enheten fér kognitiv sjukdom med 32
ligenheter samt en geriatrisk enhet med 18 ligenheter.

Hir bor du i egen ligenhet med tillging tll personal, gemensamma utrymmen och hilso- och
sjukvird dygnet runt. Fr boende pi sirskilt boende behdvs ett bistindsbeslut frin
bistindshandliggare.

I framtiden kan behovet av att virdas hemma med insatser som hemtjinst och hembjukv'ud
komma att 6ka dd andelen éldre stiger och boendeplatserna pa siirskilt boende &r begr'mqadc
Det behdvs ett ansvarstagande frin ung till gammal, information och férebyggande insatser
for att stirka vilbefinnandet och identifiera riskfaktorer s& man kan leva ett lingt och
hillsosamt liv.

Hemtjanst

Om du pa grund av dlder, funktionsnedsittning eller lingvarig q]ukdum har svast att klara dig
sjilv kan du hos Dorotea kommun anséka om olika former av stod och hjilp i hemmet.
Mialsattningen dr att du ska kunna bo kvar i ditt hem sd l'zit_lgé som mojligt. Alla har olika
behov och kommunens uppgift 4r att se till att du fir det'stdd just du behdver. Det kan handla
om personlig omvardnad, trygghetslarm, matleverans, eller en kombination av dessa.

I hemtjinsten i Dorotea kommun vintas en oknmg av andelen 80ar och dldre enligt tabellen
nedan (killa: SCB). Fran 2022 till 2037 prognostiseras hemtjiinsten 6ka med 18 procent enligt
befolkningsprognosen. Det innebiir att fler: medborgsue kommer att ha behov av insatser fin
hemtjinsten.

Ar/Antal personer

Aldersgrupp 80+

Innehillet och behovet av hemt]'mquns'ltsm kan komma att forindras i framtiden pi grund av
den digitala utvecklingen i samhillet. Utmaningarna i verksamheten blir rekrytering av nya
medatbetate, och ett forindrat arbetssitt for att kunna méta brukatnas framtida behov.
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Anhorigstod
Kommunen erbjuder stéd via en anhérigkonsulent. Behovet av stéd kan forindras under
tiden. Det kan vara dldern, diagnoser, sjukdomar eller olyckor.

Att vara anhdrig kan kiinnas meningsfullt, men ocksd upplevas svirt pd olika siitt. Stod finns
att séka i kommunen fér dig som i vardagen virdar, hjilper eller stittar nigon niirstiende. I
detta fall kan det rira sig om nirstiende som ir ildre, lingvarigt sjuk, har en
funktionsvariation eller ett missbruk. Du kan via kommunens anhérigkonsulent fa mer
information och hjilp. Anhorigkonsulenten erbjuder férutom enskilda samtal for stod,
vigledning och rad iven méjlighet for dig att triffa andra anhériga pd grupptriffar och
utbildningar som nigra exempel. )

Hilso- och sjukvérd i ordinart boende

Enligt en linsoverenskommelse mellan kommunerna i Visterbotten 6ch Regloncn hat
kommunen ansvar for hilso- och sjukvird i ordindrt boende. I kommunens ansvar ingar
hemsjukvard, hembestk av distriktsskéterska och 1eh’1b1htumg och hnblhtcuﬂg Regionen
ansvarar bland annat for att tillhandahilla likare. |

Hemsjukvérd

Hemsjukvérd avser hillso- och sjukvird nir den ges 1 din bostad och dir ansvaret for de
medicinska insatserna r ssmmanhiingande Sver tiden, Det rér sig om insatser av
distriktskoterska och underskéterska, a Lbethtempeut eller'sjukgymnast. Hemsjukvird foregas
alltid av likarbeslut och virdplanering. Fér hemsjukvird tillimpas tréskelprincipen, det vill
siga hembesok erbjuds endast dig som inte kan ta digitill hilsocentralen pa egen hand eller
med stéd. Hemsjukvird erbjuds till dig i Dorotea kommun som iir 18 &r och ildre.

Hemsjukvérden i kommuneh férutspas forindras mycket inom nigra ir di den Skande
andelen ildre kommer ge étt dkat resursbehov inom hemsjukvirden. Arbetssittet kommer att
behéva forindras mot att en alltmer avancerad vird i hemmet. Samarbete med Region
Viisterbotten kommier att vara av storsta vikt for att mojliggora denna férindring.
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Hembesok av distriktsskiterska

Kommunen ansvarar {or att erbjuda hembesSk upp till distriktsskoterskenivd tll dig som har
ett tillfilligt behov av hilso- och sjukvird i hemmet. Det kan till exempel rdra sig om att en
distriktsskoterska gor hembesék for att ligga om ett sir eller ta prover. Aven hir giller
troskelprincipen, men det kan till skillnad fran hemsjukvard initieras av till exempel
sjukskoterskor pé hilsocentralen eller 1177.

Likt den férutspidda utvecklingen inom hemsjukvird si antas behovet av hembesék av
distriktsskoterska 6ka i takt med utvecklingen av Nara vird.

Rehabilitering och habilitering y \
Enligt linséverenskommelsen &ir kommunerna fiven ansvarig for de rehabiliterings- och )
habilitetingsinsatser som kriver hembesok eller fortsatt uppféljning. T ansvarsomridet ingar
forskrivning och uppféljning av hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabilitering och
habilitering diir bedémning och trining beh6ver ske i hemmet. Om du har behov av »
hjdlpmedel kan du, din nirstiende eller virdgivare kontakta kommunens atbetsterapeut.

I takt med att en alltmer niita- och avancerad vird bedrivs i }16nﬁmet__fﬁrespﬁsz_b'éhnvet av
hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabilitetings- och habiliteringsinsatser i ordinirt boende
Oka.
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Korttidsboende

I Dorotea har du méjlighet att anséka om korttidsboende och ansékan gor du hos
bistindshandliggaren. Korttidsboende erbjuds bland annat dig som ir firdigbehandlad pa
sjukhus men finnu inte har mojlighet att dtergd till ditt hem. Det kan gilla tid for rehabilitering
och mobilisering efter en stroke eller annan sjukdom. Kommunen tllhandahaller korttids-
boendeplatser. Framtidens behov kan variera.

Vixelboende

Du har méjlighet att ansoka om vixelboende eller avlastning pi sirskilt boende via
bistindshandliggare. Endera ansoker du om regelriitt vixelboende dir du dterkommande
vistas en period. Eller s anséker du nir du har ett sirskilt behov. Likt prognosen for !
korttidsboende kan behovet av viixelboende komma att 6ka da allt fler multisjuka fldre virdas
i hemmet. Méjligheten till avlastning for nirstiende forutspis dirigenom att ka. '

Trygghetsboende

Trygghetsboende ir till for dig som vill bo i egen ligenhet men:som 0nska1 cn 6kad mojlighet
till gemenskap och trygghet. Hir bor du i en egen ligenhet med gemensamma ytor for
samvaro om du si onskar. Det finns dven en trivselvird lmuten ll: ttygghetqboendet Boendet
iir anpassat for god tillginglighet, sikerhet och huset ir: utruistat med hissar. Inget
bistindsbeslut behévs och uthyrningen sker via det kommunala bo_stadbbol'lg(.t Doroteahus.

Nir Dorotea kommun i en marknadsundersékning stillde frigan *Vilket av dessa boenden
(seniorboende eller trygghetsboende) ir du mest intresserad av” svarade 78 av totalt 109
personer att de 6nskar bo i ett trygghetsboende nir de blir dldre.

? Absolut ett rxygghetsboende, der man beboVer nédrman ir gammal ir att inte
kéinna sig ensan?”’

”Jag och gubben star i ko for trygghetsboende i Umed eftersom det inte finns i
Dorotea, men kommer det ett hiir behdver vi inte flytta frdn Dorotea”
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Vad tycker dldre om dldreomsorgen

7Vad tycker de ildre om ildreomsorgen?” ir en nationell enkitundersdkning med syfte att ge
enskilda dldre en rést, och att ta fram kvalitativa mitt pd ildreomsorgen utifran den ildres
perspektiv. Undersékningen har genomférts av Socialstyrelsen drligen sedan 2013, Den
mojliggor att utfallet av insatser kan mitas och jimféras och dirmed dven utvirderas och
utvecklas. Resultatet blir en viktig signal till ansvariga politiker och tjinstepersoner. A

Genom &kad dialog med brukarna fir verksamheterna mer information om brukarnas
6nskemal och behov. Det som framkommer beaktas i framtidens utvecklmgs'ubete Avcn i
synpunkter och klagomdl ir ett viktigt underlag i utvecklingsatbetet. Du finner! mer
information pid kommunens hemsida. 7

Nedan visas Dorotea kommuns resultat for ar 2022 1 undemol(mngcn pa b
sirskilt boende. o

FAR BRA BEMOTANDE FRAN PERSONALEN

KANNER FORTROENDE FOR PERSONALEN
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Nedan visas Dorotea kommuns resultat i undersékningen f6r hemtjinsten 2022
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Ledning och styrning

Dorotea kommun avser att arbeta med en styrmodell som bygger pd en tillitshaserad styrning
och ledning. Det innebir att man utgdr frin medborgarnas behov och verksamhetens syfte
gillande styrning, kultur och arbetssitt. Att 6ka samarbete och skapa handlingsutrymme i
motet mellan medarbetare och medbosgare ir grundidén.

Inom ildreomsotgen i Dorotea kommun pagir ett utvecklingsarbete avseende tillitsbaserad |
styrning och ledning. Att ge medarbetare férutsiittningar att méta de utmaningar sor
verksamheterna stir infér ir viktigt och férutspas hoja kvalitet, forbittra arbetsmiljdn'och
gora vird- och omsorgsyrkena mer attraktiva. ‘

Det dr viktigt att delegera handlingsuttymme och vilkomna medbestimmande, men ocksd att
vara tydlig kring vem som har mandat att géra vad. Att skapa goda férutsittningar for
medarbetarna att ta ansvar for sitt arbete och for att klara sitt uppdrag ir avistor vike. Tillit
innebir inte fritt valt arbete, utan samarbete inom tydliga ramat. Med 8kad tillit och
handlingsutrymme medfdljer en fé1vintan om 6kat initiativ- bch-ansvnrstnéaﬁde

Detta vill vi satsa pa:
®  Att skapa férutsittningar f6r medatbetarna att kunna ta ansvar £6r sitt arbete och
den kvalitet medarbetaren levererar
® Dialog ska vara vigledande i kvalitets- och utvecklingsarbetet
e Satsa pi 6mscesidig respekt
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Personal och kompetensforsorjning

Medarbetarna dr var viktigaste resurs i en god vird och omsorg. Det kriiver utbildade och
engagerade medarbetare. For att méta framtidens behov beh6vs en strategi f6r
personalférsdrining. Nytt tink, nya tjanster efterfrigas som ska avlasta och piverka
yrkesstoltheten pa ett positivt sitt. Det kan vara till exempel servicebitriden eller
resutspetrsonal.

En viktig insats for att behilla personal och for att 6ka intresset for virdarbetet dr att skapa en
god arbetsmilio och fBrutsittningar for att orka arbeta inom virdyrket genom hela arbetslivet,

Kraven pi kompetens kommer att 6ka allt eftersom virden flyttas frin regional tll kommiunal
regi, och det blir allt viktigare med medicinsk kompetens. Det viintas dven natonellt skitpta
kompetenskrav for specifika atbetsuppgifter som kommer stilla ytterligate kray pd
personalens utbildningsniva. Behovet av yrkesutbildade &kar, Samtidigt somdet rider brist pa
utbildad personal inom vird och omsotg. Dorotea kommun vill satsa pi kontinuerlig
kompetensutveckling si att medarbetare ir rustade for att mota de dkade »

behoven. b '

Pensionsavgangar 2023-2032
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Detta vill vi satsa pi:
N e Medarbetaren har forutsittningar och fortroende att ta ansvar for
verksamhetens kvalité
o En kontinuerlig och bra personalforsérining
e Att kontinuerligt sikerstilla och utveckla kompetensen hos medarbetarna
e Motivera och mojliggora till vidareutbildning
e Yrkesstolthet
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Kvalitet

Vird- och stédverksambheterna i Dorotea kommun atbetar aktivt med att forbittra och sikra
arbetsmetoderna f6r att erbjuda insatser av god kvalitet till de méanniskor som behéver hiilp,
stéd och behandling. Det pigér ett stindigt atbete med uppfdljning och utvirdering av
vetksamheten. F'ér att veta och kunna beddma kvalitet och resultat av verksamheten utvecklas
metoder {6r uppféljning och utvirdering kontinuerligt och lingsiktigt. Detta kallas i
systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheternas kvalitetsutveckling ska svara mot lagar, forordningar och féreskriftet,
Nationella kvalitetsmitt ger en tydlig indikation om verksamheternas kvalitet och f6ljs
regelbundet upp i Dorotea kommun via till exempel kvalitetsregister, enkatund{_rsoknmg'n
egenkontroller och jamférelser mot andra inlandskommuner.

Bide Kommunstyrelsen tillika Socialnimnden och nationella styrorgan betonat vikten av att
verksamheterna har kunskap om och utformar vird och omsorgutiftin den ildres upplevelse
av livskvalitet och hilsa. Utifrin detta ir det viktigt att verksamheten ocksd sakerstiller kvalitet
inom specifika omriden di ildre har olika behov och férutsittningar. Det lan till exempel
ré1a sig om vird och omsotg vid kognitiv sjukdom eller i livets slutskede:

Kvalitetsmatt ér stindigt férinderligt och kommer att behdva anpassas i takt med utvecklig

inom vird- och omsorg, bide nationellt och lokalt, Utveclzlmgcn mot bland annat en mer

avancerad vird och kontinuitet kommer att stilla. krav pd resurser, kompetensnivier och
nytinkande inom till exempel v’llf‘aldstekmk

Detta vill vi satsa pé:
e Brukarens fokus ska vara styrande
o Utbkade dialoger
e Systematisk kvalitetsarbete
e God personalkontinuitet
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Forebyggande och rehabiliterande insatser

For att stodja ildre personer till att bibehilla sin egenférmaga och mojlighet till ett
sjilvstindigt liv ir det férebyggande arbetet och rehabilitering grundliggande. Rehabilitering
innebir Atgirder som stddjer individen till att dterta eller bibehalla sin funktionsférmaga.
Forebyggande Atgiirder syftar till att identifiera och forebygga risker for ohilsa.

Att kiinna hilsa ir en personlig upplevelse vilket innebir att vird och omsotg behéver
anpassas utifrin den enskildes behov, upplevelser och férutsittningar. Det finns dock nagra
stora riskomriden for ohiilsa som dr kopplat till forindringar och sjukdomstillstind som i
vanligt férekommande vid stigande dlder. Det kan till exempel r6ra sig om 6kad risk fm SAr,
fall och underniring. Dorotea kommun arbetar aktivt med att identifiera, behandla och |
forebygga dessa tiskomriden

Forebyggande arbete handlar #ven om att kunna etbjuda bostadsanpassning, utemiljéer som
framjar aktivitet och att det finns olika boendeformer utifrin den ildres individuclla behov.
Anhériga och civilsamhillets inverkan lyfts ofta fram i diskussionen och ar viktiga
bestindsdelar i att férebygga ohilsa. b,

I Dorotea kommun arbetar hilsoftimjande och arbete genomsyras av ett personcentrerat- och
rehabiliterande féthallningssitt. De ildres egna resurser och méijligheter tas till vara, och de
uppmuntras till egen p1oblem16s'm'ng och eget agerande. For att det hilsofrimjande arbetet
ska utgd ifran ett helhetsperspektiv ir samverkan och samarbete'tillsammans med bade andra
yll(celmtegoﬁm virdgivare och den ildre och hens\nirstiende central. Detta iir ett pigiende
arbete i Dorotea. \

Detta vill vi satsa pa:
e Stirka och tydliggdra den ildres delaktighet i det hillsofrimjande arbetet.
e Det hilsofrimjande- och rehabiliterande f6rhillningssitt ska genomsyra
verksamheterna.
e  (Okad samverkan och samarbete mellan olika yrkeskategorier, vardgivare.




by
Dorotea kommun ARBETSUTKAST Aldreomsorgsplan
Kraapohken tjielte Dorotea kommun

Valfardsteknik

Milet med vilfirdsteknik dr bland annat att dldte personer ska kunna leva ett s aktivt, tryggt
och sjilvstindigt liv s linge som méjligt. Med hjilp av digitala och tekniska 18sningar kan en
ildre persons beroende av hemtjinstinsatser minska. En medicinpiminnare kan bidra till att
man klarar sin egen likemedelshantering lingte di den piminner om och sikerstiller att man
tar ritt likemedel pé ritt tid. Tillsyn med nattkamera kan bidra ll en biittre sémn da man'{rq
att ingen kommer att gi in i bostaden under natten fér att titta till en. Det minskar dven risken ',
for att nattsémnen blir stérd om man vaknar till nir nigon kommer in. Andra exempel pi_
villfirdsteknik som kan bidra till att dldre personer upplever sjilvstindighet, trygghet och
delaktighet dr digitala trypghetslarm och verktyg f6r kommunikation. Doroted kommun ',
erbjuder méinga olika l6sningar som kan férenkla vardagen och ge l.lvslwahtc : )

Vilfirdsteknik ska ses som ett komplement till den miinskliga kontakten och bidrar tJﬂ att
insatser kan planeras utifrin den dldres behov och 6nskemal. Pa lnngua sikt kan anvindandet
av vilfirdsteknik resurseffektivisera verksamheterna och underlatta pérsonalem arbete. Detta
forutspis hoja kvalitet, forbittra arbetsmiljon och gbra vaLd— och. omsmgsylkena mer
attraktiva. ‘.
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Under hésten 2020 skickades en medborgarenkit ut om Nira vird dir 210 kommuninvinare
deltog. En av frigorna i enkiten 16d:

?Skulle du vilja lira dig att anvinda ny teknik och digitala l13sningar?”

17,5% svarade att de dr positivt instillda medan 29,9% var mer negativt instillda. For att
medborgarna ska kinna sig trygg med vilfirdsteknik ser Dorotea kommun ett behov av att
informera. Kommunen ser iven ett behov av att mojliggéra fér medborgarna att prova pa
olika 16sningat, bide de som kommunen kan erbjuda samt de som medborgaren kan mhandla
sjilv.

LY

I enkiten framkom dven att en stor del var bekymrad éver avstind till virden, t[]lg‘mghghet
och personalbrist. Vilfirdsteknik kan vara ett sitt att méta denna oro.

: P . P v

00% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

W] m2 @3 M4 W5 W Obesvarat

’ Nummer 1 innebir att du ir negativt instilld och nummer 5 att du dr positivt instilld.

§

Dectta vill vi satsa pi:
o (ka kunskapen om vilfirdsteknik och nyttan med den
o Ola utbudet av digitala hjilpmedel for att frigora tid fér det minskliga motet
e Okad trygghet f6r medborgare i vardagen
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Jamstaélld och jamlik vard och omsorg

Vird och omsorg ska erbjudas pa lika villkor och med gott bemétande till alla oavsett kon,
genus, konsidentitet, sexuell liggning, dlder, funktionsvariation, utbildning, bostadsott, social
stallning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Vatd och omsorg ska ges
med respekt for alla minniskors lika virde.

Trots goda ambitioner dr vird och omsorg inte alltid jamlik. Ibland f6r att individer inte
behandlas lika. Ibland {61 att de behandlas helt lika, trots att de har olika behov och
forutsittningar. Det ir viktigt att forsiikea sig om att den vird och det bemétande som ges it
kopplade till vatje individs behov och férutsittningar och inte utifrin virdgivatens
forestillningar om personen utifrin exempelvis kén, funktionsnedsittning eller dlder.

For att kunna beméta individer pa ett jimlikt sitt krdvs en medvetenhet om férdomat,
forestillningar och inlirda tankesiitt om till exempel dldre, manligt, kvinnligt eller reseavstind
till varden. Det krivs ocksd en medvetenhet om hur det inverkar p de insatser individen far.

Omstillningen till nira vird och en mer avancerad vard i hemmet har fortsittningar att dka
jamlik vird da fokus ligger pi den enskilde individens forutsittningar, behov och resurser. Fér
att uppni det behéver kommun och region arbeta tillsammans fér attbelysa och motverka
ojimlikheter villet i sin tur kriiver en normmedvetenhet, bide verksamhetsnira och inom
ledning och styrning,

Detta vill vi satsa pi:
e Politiker, ledning och medatbetare har kunskap om jimstilldhet, jimlikhet och
genusfrigor.
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Nara vard

Niira vard ér ett forindrat sitt att arbeta med hiilsa, vird och omsorg,

Den niirmsta virden ir den som du kan ge dig sjilv, egenvirden, samt det stod som vi
(kommuner och regioner) kan ge for att méjliggora detta.

Kiirnan i niira vird dr ett personcentrerat arbetssitt som utgir frin dig som individ, ditt behov
och dina forutsittningar. Med det menas att involvera och anpassa insatserna efter vad som iir
viktigt for just dig.

Niim vird bygger pft relaﬁoner ar h;ilsofr'-imjande férebyggmde och proaktiv En v‘};dda

oavsett vem man ir eller var i landet man bor.
En nira vird byggei pa en tit samverkan mellan mi’mga olika aktorer.

ha bra kompetensforsor]mng och en ekonomi i balans,

'mgyiz‘ God och ndra vard i'sédra Lappland

Medborgarenkat hosten 2020 — Dorotea, 136 svar
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Detta vill vi satsa pd:

®  Vird- och omsorg ska tillsammans med Region Visterbotten bedriva niira och

effektiv vard

som gemensam mdlsittning,
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Remiss till medarbetare, PRO, skolan, Svenska kyrkan, Réda korset, politiken, SPF,
Demensféreningen, Region Visterbotten, kommunal, vision, vardférbundet och
fysioterapeuterna?

Har du synpunkter pi forslaget pi Aldreomsorgsplanen som du vill
ska beaktas i det fortsatta arbetet?

Synpunkter framférs skriftligen till:

Dorotea kommun
Viard- och stédverksamheter
917 81 Dorotea

Eller via e-post: social.omsorg@dorotea.se
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Fortydligande: Text i svart dar oférandrat. Vagledning i dokumentet.
Text i rott ar tillagg, och/eller redigering.

Hemsjukvard......sidan 3

Om du har ett behov av hdlso- och sjukvard och har svart att ta dig till en hilsocentral eller
mottagning kan du fa hemsjukvard. Kan det inte vara klokt att skriva in hur och var
vardtagaren och/eller anhériga ansdker om hemsjukvard?

Svar: "Hemsjukvard foregas alltid av ldkarbeslut och vardplanering” har lagts till under
begrepp och definitioner fér mer tydlighet.

Avancerad vard i hemmet .........sidan 3

Kommunen och regionen samverkar for att erbjuda vard till personer som trots svar sjukdom
onskar vdrdas hemma. Det kan tillexempel réra sig om palliativ vard i livets slutskede.

Svar: Vi valde att inte ha med detta tillagg.

Ledning och styrning ......... sidan 16

Dorotea kommun avser att arbeta med en styrmodell som bygger pa en tillitsbaserad
styrning och ledning. Det innebér att man utgar fran medborgarnas behov och
verksamhetens syfte géllande styrning, kultur och arbetssatt. Att 6ka samarbete och skapa
handlingsutrymme i moétet mellan medarbetare och medborgare dr grundidén.

Inom dldreomsorgen i Dorotea kommun pagar ett utvecklingsarbete avseende tillitshaserad
styrning och ledning. Att ge medarbetare férutsattningar att méta de utmaningar som
verksamheterna star infor ar viktigt och forutspas hoja kvalitet, férbéttra arbetsmiljén och
goéra vard- och omsorgsyrkena mer attraktiva samt 6ka yrkesstoltheten.

Svar: Vi valde att inte ha med detta tilldgg. Finns pa sida 17.
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Personal och kompetensforsorjning......sidan 17

Medarbetarna ar var viktigaste resurs i en god vard och omsorg. Det kraver utbildade och
engagerade medarbetare. For att méta framtidens behov behovs en strategi for
personalférsorjning. Nytt tank, nya tjanster efterfragas som ska avlasta och paverka
yrkesstoltheten pa ett positivt satt. Det kan vara till exempel servicebitraden eller
resurspersonal.

En viktig insats for att behalla personal och for att 6ka intresset for vardarbetet ar att skapa
en god arbetsmiljo och forutsattningar for att orka arbeta inom vardyrket genom hela
arbetslivet.

Kraven pd kompetens kommer att 6ka allt eftersom varden flyttas fran regional till kommunal
regi, och det blir allt viktigare med medicinsk kompetens. Det vantas dven nationellt skarpta
kompetenskrav for specifika arbetsuppgifter som kommer stélla ytterligare krav pa
personalens utbildningsniva. Behovet av yrkesutbildade dkar, samtidigt som det rader brist
pa utbildad personal inom vard och omsorg. Dorotea kommun vill satsa pa kontinuerlig
kompetensutveckling sa att medarbetare ar rustade for att mota de 6ékade behoven.

Vid kommunikationssvarigheter kan det leda till kvalitetsproblem, felaktigt utférd omsorg
och rena vardskador. Att personalen kan forsta svenska och goéra sig forstadd ar viktigt for alla
aldre men blir an mer patagliga for dldre med demenssjukdomar eller nedsatt horsel.
Anhoriga maste kdnna sig trygga med att kommunikationen fungerar.

Enligt EU:s gemensamma referensram GERS for sprak ska personal inom dldreomsorg och
hemtjanst vara certifierade i svenska spraket niva C1, vilket ska vara ett krav vid
nyanstallningar. Redan anstélld personal ska utbildas till samma niva. Ansvaret for detta
alaggs personalen sjalv pa sin fritid som sedan genomfor ett test av sina férvarvade
kunskaper och uppvisar certifikatet for arbetsgivaren.

Svar: Vi har medvetet valt att halla dokumentet mer 6vergripande men har tagit hansyn pa
detta under personal och kompetensforsorjning. Tillagg: 1 detta ingar dven satsningar inom
sprakombud och sprakstodjare for utveckling av trygghet och kvalitet”.

Detta vill vi satsa pa:

e Att medarbetaren har forutsittningar och fortroende att ta ansvar fér verksamhetens
kvalité

e En kontinuerlig och bra personalforsorjning

e Att kontinuerligt sdkerstdlla och utveckla kompetensen hos medarbetarna

e Kommunikation och sprakkrav
Svar: Satsningar inom sprakombud och sprakstédjare som ovan

e Motivera och méjliggora till vidareutbildning

e Yrkesstolthet
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Forebyggande och rehabiliterande insatser......sidan 19

For att det hdlsofrdmjande arbetet ska utgd ifran ett helhetsperspektiv dr samverkan och
samarbete tillsammans med bade andra yrkeskategorier, vardgivare och den ildre samt
hans eller hennes narstaende central. Detta &r ett pdgaende arbete i Dorotea.

Svar: Vi har valt att anvanda ordet “hen”.

Valfardsteknik......sidan 20

Vilfardsteknik ska inte ses som ett alternativ, utan som ett komplement till den manskliga
kontakten och bidrar till att insatser kan planeras utifran den dldres behov och 6nskemal.
Pa langre sikt kan anvandandet av vilfirdsteknik resurseffektivisera verksamheterna och
underlétta personalens arbete. Detta férutspds héja kvalitet, férbattra arbetsmiljén och
gora vard- och omsorgsyrkena mer attraktiva.

Svar: Vivalde att lata det sta "Valfardsteknik ska ses som ett komplement till den...”
Nara vard............ sidan 23

Detta vill vi satsa pa:

® Vard och omsorg ska tillsammans med Region Visterbotten bedriva en kvalitativ,
trygg, ndra och effektiv vard utifran en gemensam maélsittning

Svar: Man maste utga fran att vard och omsorg bedrivs kvalitativ, likavil som att God och
Nara Vard ar fortsatt god trots att det idag kallas Nira Vard.






