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Innehallsférteckning



1 Sammanfattning

| Vasterbotten genomfordes en Gversyn av regelverket och taxan for fardtjansten 2005. | genomgang av de
regelverk och egenavgifter som anvands i Vasterbotten 2022 sa kan konstateras att manga delar i detta
regelverk ar oférandrade bland de kommuner som ar anslutna till den gemensamma bestallningscentralen.
Bland 6vriga kommuner kan likheter dven ses bland de kommuner som genomfért sina upphandlingar
tillsammans med Umea kommun.

Gillande egenavgiften for fardtjansten sa har alla kommuner utom Umea en taxa som ar uppbyggd pa
kollektivtrafiktaxan samt ett fast paslag. Det fasta paslaget ar dock hos vissa kommuner hojt fran de 18 kronor
som fanns 2006 till 25 kronor. Vilhelmina kommun har dven hojt det fasta paslaget till 28 kronor. Umea
kommun har en egenavgiftskonstruktion som ar 1,5 ganger kollektivtrafiktaxan.

Vid en jamforelse med de 6vriga norrlandsldnen sa har Vasterbotten en relativt hog likhet mellan
kommunernas regelverk fast det inte funnits nagot aktivt arbete fér detta sedan den stora éversynen 2005.

Vasternorrland &r det lan i Norrland dar det finns minst sammanhallet regelverk och egenavgiftskonstruktion.
Detta galler dven de tre kommuner som 6verlamnat tillstandsgivningen till kollektivtrafikmyndigheten. Fran
bestallningscentralens sida skulle ett gemensamt regelverk och egenavgiftskonstruktion vara énskvart. |
Vasternorrland ar det endast Sundsvalls kommun som ej dr en del av den gemensamma bestéllningscentralen.

I Jamtland finns en tydlig styrning mot ett gemensamt regelverk och egenavgiftskonstruktion da detta ar ett
krav for att vara ansluten till den gemensamma bestéllningscentralen. | Jdmtland &r det endast Ostersund och
Stromsund som ej dr en del av den gemensamma bestéllningscentralen. De kommuner som ar anslutna till den
gemensamma bestéllningscentralen har dven 6verlamnat tillstandsgivningen till kollektivtrafikmyndigheten.

Norrbotten ar det Ian med hogst andel av fardtjanstresorna samlade inom bestallningscentralen da alla
kommuner utom Boden ar anslutna. Anslutna kommuner har 6verlamnat tillstdndsgivningen till kollektivtrafik-
myndigheten. Det finns ett gemensamt regelverk, med undantag for att kommuner som gransar till Finland
tillater resor till serviceorter i Finland. Egenavgiften i Kiruna kommun avviker fran évriga kommuners. Boden
som ej ar ansluten till bestallningscentralen har badde avvikande regelverk samt egenavgiftsniva. Egenavgiften
utgar fran kollektivtrafiktaxan, men paslaget i Boden ar 50 % medan det i 6vriga kommuner ar 75 %.

Utifran genomgang av dagens regelverk i Vasterbotten sa rekommenderas att ett gemensamt 6vergripande
regelverk etableras i Vasterbotten. Det ar de riktlinjer som tillampas vid tillstandsgivningen, som ger
fardtjansthandlaggarna stod i vilka begransningar eller utékningar som kan ske utéver det gemensamma
regelverket. Det beslutade fardtjansttillstandet omfattar vad som galler i det individuella fallet.

En harmonisering av taxan skulle med sa liten paverkan som majligt for det stora flertalet kommuner vara att
bibehalla strukturen enkelbiljettspris, men att det fast paslaget hojs till 25 kronor/resa (Umea undantaget).

Rekommendationen ar att det fortsatt ska finnas tva alderskategorier barn respektive vuxen. Dessa tva
alderskategorier ska 6verensstimma med den definition som finns inom kollektivtrafiken och den information
som anvands for att beskriva dem ska vara den som anvands dar. Avseende barn som reser fritt sa finns det i
dagens regelverk skrivning om att den fardtjanstberattigade ska vara malsman till barnen. Inom kollektiv-
trafiken har man frangatt kravet pa att det ska vara barn till den betalande. Rekommendationen &r att anvdnda
samma definition som finns inom kollektivtrafiken det vill sdga att tva barn under 7 ar kan resa gratis med den
fardtjanstberattigade.

For att justeringar av kollektivtrafikens taxa ska fa direkt genomslag fér egenavgiften sd rekommenderas att
denna uppdateras av Lanstrafiken och att kommunerna kan lanka fran sina hemsidor till denna taxa. Mojligen
sa skulle detta pakalla ett behov av att kommunerna fattar beslut om att folja kollektivtrafiktaxan och att
egenavgiften justeras da denna justeras utan att det kravs ett férnyat kommunalt beslut.

Utover forslag om att ett gemensamt regelverk sa finns dven en rekommendation om att kollektivtrafik-
myndigheten ater kallar till natverkstraffar for fardtjansthandlaggarna. Bestallningscentralen for serviceresor
bor dven bjudas in till dessa traffar.



2 Bakgrund, uppdrag och arbetssatt samt metod

Fardtjanst regleras i lagen (1997:736) om fardtjanst. Regelverk och riktlinjer for fardtjansten bygger pa och
fortydligar fardtjanstlagen och ger ett stéd i handlaggningen av enskilda darenden. Det finns ett varde i att med
jamna mellanrum se 6ver och vid behov revidera regelverk och riktlinjer for att de ska moéta férandringar i
verksamheten, samhallet samt politiska viljeinriktning.

Enligt fardtjanstlagen ar det varje kommuns ansvar att fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och
om det finns skal, mellan kommunen och annan kommun. Kommunens ansvar omfattar kommuninvanarna. En
kommun far enligt lag (2006:1114) dven anordna fardtjanst i eller mellan andra kommuner. Enligt lag
(2010:1065) om kollektivtrafik sa kan en kommun 6verlamna befogenhet enligt fardtjanstlagen till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten. | Vasterbotten ar det lanets kommuner som ar ansvariga fér fardtjansten
och som darmed faststéller regelverk och riktlinjer fér densamma.

Varen 2021 genomférde den regionala kollektivtrafikmyndigheten dialogméten med lanets kommuner.
Onskemal framférdes fran kommuner om en gemensam 6versyn av regelverk och riktlinjer for fardtjinsten.
Regionala kollektivtrafikmyndigheten stdmde av detta initiativ vid kommunchefsberedning i borjan av april for
att sakerstalla att detta var en gemensam 6nskan fran lanets kommuner. Utifran denna avstamning sa
konkretiserades drendet i att Primarkommunala beredningen och darefter Beredningen for regional utveckling
fattade beslut om att rekommendera regionala utvecklingsnamnden att fatta beslut om att samordna en
oversyn av regelverk och riktlinjer fér fardtjansten tillsammans med kommunerna. Regionala
utvecklingsnamnden fattade 2021-09-29 beslut om att ge regional utvecklingsdirektor i uppdrag att samordna
oversyn av regelverk och riktlinjer for fardtjansten tillsammans med kommunerna i Vasterbottens lan.

2.1 Uppdrag

Mot bakgrund av ovanstaende gav regional utvecklingsdirektor trafikstrateg vid kollektivtrafikmyndigheten i
uppdrag att
- samordna o6versyn av regelverk och riktlinjer for fardtjansten tillsammans med kommunerna i
Vasterbotten.
- omgaende starta dversynen, samt att slutredovisa uppdraget senast i juni 2022.

2.2 Syfte

Uppdraget syftar till att ge Region Vasterbotten och lanets kommuner en samlad bild av skillnader och likheter
mellan kommunernas regelverk och riktlinjer for fardtjansten, forslag till eventuella forandringar av regelverk
och riktlinjer for 6kad harmonisering. Uppdraget syftar dven till att skapa goda férutsattningar for
bestallningscentralen for serviceresor i dess uppdrag kopplat till fardtjansten.

2.3 Avgrdnsning

Uppdraget omfattar ej att samordna eventuellt efterféljande process for beslut hos kommunerna om
forandringar av regelverk och riktlinjer for fardtjansten.

2.4 Arbetssdtt och metod

Centralt for arbetet &r att det sker i ndra samverkan med lanets kommuner. Medverkan fran den gemensamma
bestallningscentralen for serviceresor ar dven viktigt da bestéallningscentralen har att folja beslutade regelverk
och riktlinjer vid genomférande av uppdraget kopplat till fardtjanst for anslutna kommuner.

Arbetet genomfors genom
- Faktainsamling av nuvarande regelverk och riktlinjer i Vasterbotten
- Omvarldsbevakning av hur regelverk och riktlinjer ser ut i andra lan
- Dialog med lanets kommuner och bestéllningscentralen for serviceresor kring de likheter och olikheter
som finns i kommunernas regelverk och riktlinjer



- Analys av mojliga férandringar och deras effekter
- Sammanstallning av forslag till forandringar
- Forankring av de slutsatser som konstateras genom utredningen

Insamling och genomgang av lanets regelverk och riktlinjer har genomforts. Under arbetet har det genomforts
sex dialogmoten tillsammans med lanets fardtjansthandldggare. Representant for bestallningscentralen for
Serviceresor i Vasterbotten har deltagit vid dialogmotena med kommunerna. Dessutom har separat dialog forts
for att fa ytterligare information kring hur dagens regelverk fungerar och om det finns input kring férandringar
som skulle forbattra samordningsmajligheten och underlatta arbetet i bestallningscentralen

Omvirldsbevakningen har skett genom genomgang av grannldnens regelverk. Darefter har intervjuer med
representanter for bestallningscentralerna i grannlanen genomférts for att kunna stalla kompletterande fragor
och dven fa ytterligare information om vad som upplevs som positivt med deras regelverk, hur de resonerat
kring olika regler samt om det finns tankar kring eller behov av férandringar eller utveckling.

Det forslag till gemensamt regelverk innehallande taxa, dialog kring hur de skillnader som kan vara pakallade
kan hanteras genom riktlinjer samt forslag om information och fortsatt samverkan som aterfinns i rapporten,
har presenterats och avstamts vid dialogmote med lanets fardtjansthandlaggare.

2.5 Aterrapportering
Uppdraget aterrapporteras till Regional utvecklingsdirektér under Q2, 2022.

Slutrapportering bestar i en rapport som férutom 6versyn av nuvarande regelverk och riktlinjer aven lamnar
rekommendationer om eventuella férandringar av/harmonisering av kommunernas regelverk och riktlinjer.
Slutrapporten bor dven innehalla forslag till tidplan och genomforandeprocess fér eventuella forslag till
forandringar.



3 Tidigare genomforda oversyner

Regelverk och riktlinjer for fardtjansten har dven tidigare varit féremal for gemensam 6versyn. 2005
genomférdes en omfattande oversyn dar extern konsulthjalp anvandes fér uppdraget. Resultatens av
oversynen resulterade i att Lanstrafikens dgarsamrad fattade beslut om att foréandra regelverk och taxor. |
minnesanteckningarna fran dgarsamradet 2006-03-29 star foljande.

Harmonisering av regelverk och taxor.
Agarsamrddet hade beslutat att féréindra regelverket i enlighet med utredningens férslag och att taxan
férdndras i enlighet med parternas remissvar.

Regelverket skall faststdllas av respektive kommun senast 2006-07-01. Slutliga synpunkter har inhdmtats fran
kommunerna. Definitivt férslag skickas ut senast néista vecka.

Kommunernas regelverk forandrades i enlighet med ovanstaende skrivning. Som bilaga 1 aterfinns
”Regelharmonisering fér kommunal fardtjinst i Vasterbotten 1an”. Over tid har dock féréndringar, i varierande
grad, skett av bade kommunernas regelverk och dven av egenavgifterna. En forklaring till att regelverken och
egenavgifterna nu har en lagre samstammighet i [anet an 2006, ar att det inte langre finns ett gemensamt
natverk i [anet som stod for [anets kommuner avseende regelverk och taxa for fardtjansten.

I inledande dialog med kontaktpersoner for lanets kommuner har framkommit att det i flera av kommunerna ar
hogst aktuellt att gbra en 6versyn och att uppdraget om en gemensam Oversyn ar positivt.



4 Omvarldsanalys

Vasterbottens grannlan har samtliga bestallningscentraler som liksom den i Vasterbotten samordnar fardtjanst
och sjukresor. Det finns bade skillnader och likheter mellan grannlanen och Vasterbotten. En tydlig skillnad ar
att det i samtliga grannlan finns kommuner som 6verlamnat myndighetsutdvningen for fardtjansten till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten. Detta kan géras med stod av kollektivtrafiklagen. | Vasterbotten har
ingen kommun 6verldmnat myndighetsutévningen.

Jamtland bestar av atta kommuner. Sex kommuner har éverlamnat myndighetsutévningen. Ostersund och
Stromsunds kommuner star utanfor bestallningscentralen. Det finns ett gemensamt regelverk for de
kommuner som ar anslutna till bestallningscentralen, vilket dven ar ett grundkrav for deltagande.

Norrbotten bestar av 14 kommuner av vilka 13 har 6verlamnat myndighetsutévningen. Endast Bodens
kommun star utanfér bestallningscentralen. Det kan sadgas finnas stor samstammighet avseende regelverk i
Norrbotten for kommuner anslutna till bestallningscentralen. Den kommun som ej ar med i
bestillningscentralen har flera avvikelser fran de som ar med i bestallningscentralen.

Vasternorrland bestar av sju kommuner. Tre kommuner har 6verlamnat myndighetsutévningen. Det ar endast
Sundsvalls kommun som star utanfor bestéallningscentralen. Det finns stora skillnader i regelverken fér de
kommuner som ar anslutna till bestallningscentralen. Detta ar tydligt dven pa kollektivtrafikmyndighetens
hemsida, dar detta uttryckligen hanvisas till kommunernas hemsidor for ytterligare information om innehallet i
regelverken da det finns en rad olikheter mellan kommunerna.

4.1 Jaimtland

I Jamtland finns det liksom i 6vriga lan en bestéallningscentral som samordnar sjukresor och fardtjanstresor.
Samtliga kommuner ingar dock inte i den gemensamma bestéllningscentralen som finns inom ramen fér Region
Vasterbotten da lanstrafikbolaget upphort och verksamheten numera bedrivs i forvaltningsform inom Region
Jamtland-Héarjedalen. Region Jamtland-Harjedalen ar regional kollektivtrafikmyndighet i lanet.

De kommuner som ar anslutna till bestallningscentralen har ett gemensamt regelverk for fardtjansten. Det ar
ett krav for att vara en del av bestallningscentralen. De kommuner som ar anslutna till bestéallningscentralen
har dven 6verlamnat fardtjansthandlaggningen till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Av lanets atta
kommuner dr det sex kommuner som &r anslutna till bestéllningscentralen. Ostersund och Strémsunds
kommuner ar inte en del av bestéllningscentralen.

| dialog med foretradare for bestallningscentralen sa har vissa delar i det regelverk som finns inom Jamtland
och som skiljer sig fran de regelverk som finns hos kommunerna i Vasterbotten diskuterats. Bland annat sa
finns i Jamtland lansfardtjanst. Detta innebar att en fardtjanstresa inte ar begrdnsad till den egna kommunen
utan att det fritt gar att resa inom lanet. Det som dock framkommer ar att samhallsstrukturen med ett stort
centrum, Ostersund, dér lanets enda lasarett finns och ortens centrala placering i linet skapar férutsattningar
for en lansfardtjanst som inte finns i Vasterbotten. Vidare sa finns dven en struktur med fasta resor var tredje
timme vilket skapar mojlighet till samordning. Det &r extremt fa riksfardtjanstresor som bestalls via
bestallningscentralen. Huvuddelen av fardtjdnstresorna sker dock inom den egna kommunen.

Inom Jamtland tillats inga liggande transporter da detta inte omfattas av fardtjanstlagstiftningen. Pa samma
satt sa omfattar fardtjanstlagen inte heller barhjalp eller trappklattring. Jamtland tilldter dock detta och tilladter
da endast barhjalp och inte anvandandet av trappklattrare. Detta stallningstagande ar gjort utifran den laga
frekvens som trappklattring skulle anvdndas och att bedéomningen da ar att detta &r mer osékert an barhjalp. |
de fall barhjalp beviljas sa dr denna tidsbegransad till maximal 6 manader och ej mojligt att forlanga/ater
ansoka om detta. Barhjalp kan endast vid hemadressen som béarhjalp kan beviljas.

Den taxa som tillampas for fardtjansten ar 1,5 ganger kollektivtrafiktaxan. | Jamtland &r det dock endast ett
eget barn som far medtas pa resan, jamfort med tva barn om man som i Vasterbotten foljer kollektivtrafikens
regelverk.



| Vasterbotten anvands starttidsstyrning for att uppna samordning mellan olika resor. Med starttidsstyrning
avses mojligheten att kunna anpassa avresetiden gentemot 6nskad avresetid. | Jamtland sa anvénds i stéllet sa
kallade omvagstider. Omvagstid innebar att den resa som sker mellan tva punkter kan ta langre tid mellan
dessa punkter genom att resan samordnas. | Jamtland ar omvagstiden for en resa mellan start och mal som
skulle ta 1 timme den dubbla. Det innebar att en timmes resa far ta tva timmar. Resor mellan start och mal som
skulle ta langre tid dn 1 timme har en omvagstid om 50 %. Det innebér att en resa som skulle ta 1,5 timme far
ta 2 timmar och 15 minuter.

| Jamtland finns det bade en maxvikt och en maxvolym for bagage. Bagage far vdga 25 kg och maximalt vara 50
volymliter. De kommuner i Vasterbotten som anger begransningar av bagaget utgar endast fran vikt eller antal
kollin.

Resa sittandes i hjalpmedlet kan ske endast efter en omfattande dialog med bestéllningscentralen for att
sakerstalla att tillverkaren anger att det &r tillatet att fardas i.

4.2 Norrbotten

I Norrbotten har det funnits en gemensam bestallningscentral sedan 1998. Idag ar det 13 av 14 kommuner som
ar anslutna till den gemensamma bestallningscentralen. Det dr endast Bodens kommun som inte ar ansluten till
bestallningscentralen. Kommunerna som ar anslutna till bestallningscentralen har dven med stéd av
kollektivtrafiklagen 6verlamnat tillstandsgivningen till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Det finns ett gemensamt regelverk i Norrbotten med fa avvikelser mellan kommunerna som &r anslutna till
bestallningscentralen. De kommuner som har gréans mot Finland tillater resa in till serviceorter i Finland. |
Kiruna kommun ar det en annan egenavgift an i dvriga kommuner. Bodens kommun ar den enda som inte ar
ansluten till bestéallningscentralen. | Boden tillats bland annat uppehall under resan med maximalt 10 minuter
utan att extra egenavgift utgar. De kommuner som ar anslutna till bestéallningscentralen tillater inga uppehall
under resan.

Egenavgiften skiljer sig mellan Bodens kommun och kommunerna anslutna till bestéllningscentralen (med
undantag for Kiruna kommun). Egenavgiften i Borden ar 1,5 ganger kollektivtrafiktaxan medan egenavgiften i
6vriga kommuner, forutom Kiruna, ar 1,75 ganger kollektivtrafiktaxan. Alderskategorierna barn och vuxen
tillampas och aldersgranserna ar desamma som for kollektivtrafiken. Bodens kommun har dock dven en
skrivning om att barn under 10 &r far félja med utan att betala avgift om det finns plats i bilen. Ovriga
kommuner anger liksom i kollektivtrafiken att barn under 7 ar reser gratis.

4.3 Viisternorrland

| Vasternorrland ar sex av sju kommuner anslutna till bestallningscentralen. | kommunerna Kramfors, Timrd och
Ange s& har handlaggningen av fardtjansten éverlamnats till kollektivtrafikmyndigheten. Ange 6verlamnade
2017, Timra 2018 och Kramfors 2020. | dessa tre kommuner sa har det skett forandring av hur
dokumentationen vid handlaggningen ser ut. Bland annat sa godkanns vid ansékan om fardtjanst att
information far inhamtas om individen fran exempelvis boende som stod i handlaggningen.

Det finns i Vasternorrland stora skillnader mellan kommunernas regelverk. Fran bestallningscentralen uttrycks
en 6nskan om ett gemensamt regelverk. Det ar inte bara regelverket som skiljer sig markant at mellan
kommunerna, utan det galler dven egenavgiften. Inom Harndésands kommun ar det ingen egenavgift fér den
som ar fardtjanstberattigad forran denne &r 20 ar. Det &r heller ingen egenavgift fér medresenarer till barn och
ungdomar. | Solleftea kommun sa ar det barn under 12 ar som reser gratis med betalande fardtjanstresenar.
Sollefted kommun har bade barn, ungdom och vuxentaxa for fardtjansten med samma aldersgranser som i
kollektivtrafiken. | Sundsvalls kommun ar egenavgiften 35% av kostnaden for fardtjanstresan. Flera av de 6vriga
kommunerna har 1,5 ganger kollektivtrafiktaxan som egenavgift. Daremot sa ar det ocksa fler kommuner som
liksom Solleftea har flera alderskategorier, dvs barn 7 — 19 ar och ungdom 20 — 25 ar.

Kramfors och Ornskéldsviks kommuner har inskrankningar i ndr under dygnet som resa far genomféras. Under
mandag — fredag kan resa foretas mellan 05.00 — 23.00 och l6rdagar och séndagar mellan 06.00 — 23.00.
Sundsvalls kommun har ett regelverk som tillater resor under samma tider som stadstrafiken.



Flera kommuner tilldter resor i angransande kommun med lite olika avstandsregler. Sundsvalls kommun tillater
dven fardtjanstresor i Timra kommun.

Starttidsstyrning ar olika mellan kommunerna. Gallande de kommuner som ar anslutna till bestallnings-
centralen sa anges att Din Tur kundcenter kan justera avresetiden med 10 minuter tidigare eller senare utan att
resendren informeras.

Sundsvalls kommun anger i sitt regelverk att det finns mojlighet till extra hjalp med att bara matkassar mot en
extra avgift. “Max 3 kassar eller motsvarande, far tas med under resan. Du kan képa extra hjdlp av chaufféren
att bdra matkassar eller hjélp i trappor. Avgiften dr 40 kr. (Taxi bestémmer priset)”. | Sundsvall sa finns det aven
en skrivning om hur hjalpmedel i specialfordon som inte dr godkanda att resa i hanteras. “Sdrskild fraktkostnad
gdller fér dem i specialfordon som har elmoped/elscooter eller motsvarande som inte dr godkdnd att sitta pG
under resan. Fraktkostnaden tas ut eftersom resendren upptar 2 platser i fordonet. Fraktkostnad (typ elmoped):
motsvarar egenavgift fér resan.”

Inom lanet finns ett natverk for fardtjansthandlaggarna, dar de traffas en gang per ar. Natverket brukar
anvanda Henry Frej som stod i olika fragor.



5 Regelverk och taxa i Vasterbotten

| genomgangen av regelverken fér Vasterbottens 15 kommuner, sa kan konstateras att det finns en relativt stor
samstammighet mellan alla kommunerna inom vissa omraden, medan det inom andra omraden finns en
samstammighet mellan enbart nagra kommuner. De kommuner som varit och ar anslutna till den gemensamma
bestallningscentralen for Serviceresor (tidigare Landstingets Reseservice) har ett regelverk som
overensstammer mer sinsemellan och som &r relativt likartat det som togs fram 2005. De kommuner som
nyttjat/samverkat med Umea kommun vid upphandling av entreprendérsavtal for fardtjansten har flera likheter i
sina regelverk med det regelverk som finns for Umea kommun.

| arbetet har information om kommunernas regelverk dels inhdmtats fran kommunernas hemsidor, genom
oversanda underlag fran fardtjansthandlaggare och genom dialog kring de ingdende delarna i regelverken. En
sammanstallning av dessa regelverk har gjorts och anvants som underlag for dialogen med kommunerna.

Under arbetet med dversynen har begreppen regelverk och riktlinjer anvants utan inbordes distinktion mellan
begreppen. Definitionen av regelverk ar att det ar en samling regler. Definitionen av riktlinjer &r dokument som
beskriver basta praxis med rekommendationer om vad som bor goras. Under dversynen har det diskuterats om
till vem som information riktar sig, om hur detaljerad information som den som sdker information om fardtjanst
behdver och vilket stod som den som handlagger fardtjansten har behov av. Detta har gjort att en distinktion
mellan regelverk och riktlinjer skulle kunna adressera behovet av enkel och enhetlig information samt behovet
av stdd under handlaggningen.

For att uppna en enhetlig, gemensam och enkel information om fardtjansten sa skulle detta kunna benamnas
regelverk. Det stod som kommunerna darutover behover i sin handlaggning av fardtjansten och som ar de
avvagningar utover det generella regelverket som de har att forhalla sig till kan benamnas riktlinjer. Detta
skapar utrymme for kommunerna att bibehalla vissa lokala skillnader medan regelverket skulle vara gemensamt
for alla kommuner.

5.1 Regelverk for firdtjéinsten

For att fa information om vilket regelverk for fardtjansten som galler i lanets kommuner sa kan konstateras att
det &r komplext att fa en samlad bild da det skiljer sig mellan kommunerna hur informationen om regelverket
ser ut. Det &r dven olika vilka underlag som finns att tillga, om det finns/ar ett heltdckande underlag som dven
ar ett stod i sjalva tillstandsbedomning och som da innehaller riktlinjer for de ingdende delarna, om det &r
information som riktar sig mot den som ska anséka om fardtjanst, om det &r den som har fatt ett
fardtjansttillstand, samt i vilken ordning och pa vilket satt som informationen &r presenterad.

Dialogen kring de ingdende delarna med de kommunala foretradarna har varit vardefull och vasentlig for att
kunna presentera regelverket pa ett rattvisande satt.

5.1.1 Geografiskt omrade

Alla kommuner i Vasterbotten har som grundregel att fardtjanstresan ska ske inom kommunen. Nagra
kommuner tilldter dven resor utanfor kommunen antingen till ndrmaste serviceort eller inom ett
kilometermassigt utokat avstand fran bostaden. De kommuner som har angivit att tillstandet dven kan utokas
med ett visst kilometeravstand fran bostaden har dock undersokt att det finns majlighet att na service inom
detta fasta utokade omrade.

Rekommendationen ar att det gemensamma regelverket omfattar resor inom den egna kommunen och att det
i varje kommun finns riktlinjer for vilka avsteg som kan ske avseende resor utanfér kommunen. For att inte vara
for detaljerad i riktlinjerna skulle mojligen det kunna 6vervagas om det ar vilken funktion som avses uppnas
som bor beskrivas snarare an ett fast kilometerantal. Exempelvis att resor till ndrmaste serviceort dven kan
beviljas dven om sadan serviceort ligger i angransande kommun.



5.1.2 Antal resor generellt, arbetsresor och resor till dagverksamhet

Det ar endast Vilhelmina kommun som har en begrdnsning av antalet beviljade resor. Det kan vara sa att denna
begransning snarare har med pa vilket satt delegationen ser ut i kommunen an att det finns en aktiv vilja att
begrdnsa antalet fardtjanstresor. Samtidigt sa ar det svart att begransa ett gynnande beslut. Dock sa skulle det
vara battre om det ar vid bedomningen infér beslut om fardtjansttillstand som en sadan begransning kan goras
av fardtjansthandlaggaren. Rekommendationen ar att Vilhelmina kommun liksom 6vriga kommuner ser fritt
antal resor som utgangslage och att eventuella begransningar ar nagot som framgar av fardtjansttillstandet.

Avseende arbetsresor sa har de flesta kommuner en begrdansning som antingen anger ett tak om maximalt 44
enkelresor eller max tva enkelresor per dag. | Skelleftea kan ytterligare resor beviljas vid exempelvis delad tur.
Det ar periodkortspris som galler for arbetsresorna och de maste ske mellan hemmet och ens arbetsplats. Det
finns dven tvda kommuner som beskriver att resorna debiteras i efterskott och att om betalning ej sker sa
kommer nastkommande manads resa att debiteras enligt ordinarie fardtjansttaxa. Nagon kommun anger dven
att arbetet maste ha en varaktighet om minst tre manader. For att fa ett mer enhetligt regelverk sa skulle
arbetsresor kunna beskrivas att de omfattar maximalt tva enkelresor per dag mellan hem och arbetsplats.
Genom att infora forskottsbetalning sa skulle dven eventuell risk for att den fardtjanstberattigade ej betalar
undanrojas. Detta skulle dessutom 6verensstamma med hur kollektivtrafikens periodkort fungerar.

Det ar ett fatal kommuner som beskriver resor till och fran dagverksamhet. Robertsfors kommun har en
sarskild taxa for denna typ av resa. For att forenkla regelverket sa skulle periodkort kunna tillampas for dven
dessa resor. Periodkortspriset upp till och med 30 km om 44 enkelresor genomférs skulle rendera ett pris/resa
som understiger 25 kr. Detta skulle kunna innebara en viss 6kad kostnad for Robertsfors kommun. Fér 6kad
enkelhet sa skulle regelverket for resor till daglig verksamhet likstallas med det som géller fér arbetsresor.
Detta skulle galla bade antalet och prissattningen samt att periodkort |6ses innan resorna genomforas liksom
inom kollektivtrafiken. Eftersom dessa resor inte ar en del av fardtjansten sa bér de dock inte ingd i ett
gemensamt regelverk.

5.1.3 Nar pa dygnet

Det ar endast Lycksele kommun som har en begransning av nar pa dygnet som resa kan foretas. Tanken har
varit att genom detta var mer lik kollektivtrafiken. For att fa ett enhetligt regelverk sa ar reckommendationen att
Lycksele kommun liksom 6vriga kommuner tillater resor hela dygnet.

5.1.4 Fardsatt

Vid tillstdandsbedémningen sé kan annat fardsatt an taxi med personbil beviljas. En sddan bedémning utgar fran
den fardtjanstberattigades funktionsnedsattning och om den foranleder att den fardtjanstberattigade inte kan
flytta 6ver till vanligt sate. Nagra kommuner har skrivningar om billigaste fardsatt i sin beskrivning om vilket
fardséatt som beviljas. Grunden ar dock densamma att det ar formagan att flytta over till annat sate som ar
avgorande.

Det finns inga skrivningar om att den rullstol som den fardtjanstberattigade ska fardas i om behdver vara
tillaten att fardas i. Det vore 6nskvart att under fardsatt snarare beskriva att for de som i fardtjansttillstandet
fatt beviljat resa i sitt hjalpmedel sa ska detta hjalpmedel vara godkant (av tillverkaren) for detta andamal. Det
ar den fardtjanstberattigade som ansvarar for att sakerstalla att sddan information finns. En sadan forandring
skulle dessutom battre dverensstdmma med hur resendrer som fardas sittande i sin rullstol i kollektivtrafiken,
behover sakerstalla att hjalpmedlet ar godkant for detta. Inom kollektivtrafiken sa finns aven skrivningar
avseende fastsattning av rullstolen om det ar sa att materialet som fastsattningen ska ske i ar av kolfiber.

5.1.5 Uppehall under resan

Ingen av kommunerna medger uppehall under resan som regel. Daremot sa anges att uppehall kan medges i
samband med tillstandsgivningen. Rekommendationen &r att ej tilldta uppehall under resan da detta paverkar
ovriga resendrer vid samordnad resa.



5.1.6 Bagage och hjilpmedel

De skrivningar som finns avseende bagage och hjalpmedel hanvisar till antal kassar eller hur mycket som
entreprendren rymmer i fordonet. Genom att hanvisa till en entreprendr sa skapar det en otydlighet och
Oppnar dven for att en forandring kan ske i samband med nya upphandlingar om en ny entreprendr tilldelas
uppdraget. For att skapa en tydlighet sa skulle det vara positivt om regelverket férandras till att pa samma satt
som i Jdmtland ange en vikt och en volym.

| Vasternorrland sa tas en extra avgift, motsvarande egenavgiften, ut for de som 6nskar medta en
elscooter/elmoped och som &r beviljade resa i specialfordon. Detta skulle kunna anvindas av Umed kommun
som idag efter ansokan tilldter att sddant hjalpmedel kan medtas av fast det tydligt uttryckt pa andra stallen att
fardtjansten inte ar avsedd for transport av hjalpmedel.

For ytterligare tydlighet sa skulle hjdlpmedel kunna specificeras som foreskrivet forflyttningshjalpmedel som
behovs for resans genomférande.

5.1.7 Service

De kommuner som &r anslutna till bestallningscentralen for Serviceresor har samma serviceniva for
fardtjanstresorna som géller for sjukresorna. Bedomningen ar att om en fardtjanstresenéar, dag ett genomfér en
sjukresa och dag tva en fardtjanstresa dar samma entreprendr utfor sjalva transporten, sa bor samma
serviceniva anvandas for att det inte ska vara otydligt vad som kan forvantas. De kommuner som inte &r ansluta
till den gemensamma bestallningscentralen skulle kunna valja att utforma sitt regelverk pa samma satt. Det
skulle dock kunna finnas hinder fér detta beroende pa hur entreprendérsavtalen ar utformade.

Den serviceniva som oftast anges i kommunernas regelverk ar hjélp i och ur fordonet, hjdlp med balte, bara
eller hamta inhandlade varor. | Jamtland sa beskrivs servicenivan som god service utan att ndrmare specificera
vad detta innebar. | Vasterbotten sa finns det vissa skillnader mellan kommunerna kring om det &r entrén som
resendren ska fa hjalp till/fran eller om uppdraget 4r mer omfattande an sa.

En skillnad kommer med stor sannolikhet att finnas mellan kommuner som ar anslutna till bestallnings-
centralen och de som inte 4r det om de kommuner som inte ar anslutna till bestallningscentralen. Detta da de
som &r anslutna automatiskt serviceméssigt likstalls vid en sjukresa. Ovriga kommuner borde dock kunna skapa
ett gemensamt regelverk med samma serviceniva.

5.1.8 Ledsagare

Samtliga kommuner hanterar ledsagare genom tillstandsgivningen. Ledsagare ska resa mellan samma adresser
som den fardtjanstberattigade och betalar ingen egenavgift. Ratt till ledsagare ar lagstadgat liksom att
ledsagningen ar kostnadsfritt. Kommunerna brukar i sina regelverk ange att kommunen inte ar skyldig att
tillhandahalla ledsagare utan att det ansvaret ligger pa den fardtjanstberattigade.

5.1.9 Medresenar

Samtliga kommuner tillater medresenar. Det ar dock lite olika hur manga medresenérer som tillats.
Medresenarer erlagger egenavgift liksom den fardtjanstberattigade. Det finns vissa skillnader mellan
kommunerna om hur manga barn som far resa med gratis och vilken alder som detta omfattar.
Rekommendationen under 5.2.1 Alderskategorier, avseende barn pekar pa en harmonisering med
kollektivtrafiken ar 6nskvard.

Medresenaren ska resa mellan samma adresser som den fardtjanstberattigade. En 6ppning for ett odefinierat
antal medresenarer gor att det bor vara svart for den fardtjanstberattigade att planera resan i forvag. Mojligen
skulle max tva medresenarer kunna vara en regel som bade skapar en tydlighet och som dessutom
o6verensstammer med antalet barn som skulle fa resa med gratis med den fardtjanstberattigade.
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5.1.10 Ledarhund/assistanshund samt husdjur

Ledarhund eller assistanshund medféljer utan extra kostnad. Det som lyfts fram som viktigt ar att det ar en
certifierad ledarhund/assistanshund som avses. Tillstand att fa ta med ledarhund/assistanshund sker genom
bedomning av fardtjansthandlaggare. | sjdlva regelverket beskrivs inte ytterligare vilka regler som galler for
klassificeringen. Kommunerna uttrycker behov av att det framgar att det &r en certifierad
ledarhund/assistanshund som avses.

Det ar endast Umea och Robertsfors kommun som beskriver ndgon form av regelverk for hur djur ska
transporteras. Rekommendationen ar att djur ska transporteras i enlighet med Jordbruksverkets regelverk.

Angaende husdjur sa ar det olika mellan kommunerna om det finns nagra skrivningar alls i regelverket om
husdjur eller hur manga som far f6lja med. Liksom for ledarhundar/assistanshundar sa ar det endast Umead och
Robertsfors kommuner som hanvisar till regelverk for hur transporten ska ga till. Rekommendationen ar att
husdjur ej ska tillatas.

Ledarhund/assistanshund skulle tillsammans med foreskrivna forflyttningshjalpmedel kunna beskrivas under
en gemensam rubrik, hjalpmedel da badadera moter behov utifran en funktionsnedsattning.

5.1.11 Bestallning, starttidsstyrning, samordning

Samtliga kommuner anger att vid bestéllning av resa ska den fardtjanstberattigade ange om det ska vara nagon
ledsagare, medresenir, ledarhund/assistanshund eller husdjur med pa resan. Dessa delar &r fortsatt visentliga
att ange vid en bestallning i den utstrackning de ar applicerbara.

Gallande starttidsstyrning, sa ar det en timmes forbestallningstid for taxi med personbil och ett dygn fore resa
med specialfordon. Nadgra kommuner anger att bestallning endast kan ske mellan 07.00 — 19.00. Troligen sa &r
dessa tidsangivelser en kvarleva fran de tider som Landstingets Reseservice hade 6ppet.

Starttidsstyrning forekommer i samtliga kommuner. De flesta kommuner i lanet anger att starttiden kan flyttas
en timme framat eller bakat. Robertsfors och Umea kommun anger att starttiden kan flyttas senare med 30
minuter eller 60 minuter tidigare dan 6nskad avresetid. Rekommendationen ar att hela lanet har en
starttidsstyrning med 1 timme framat respektive bakat.

Alla kommuner anger att samordning av resor sker. Det finns dock mdjlighet att efter speciell motivering kunna
avsta samordning. Exempel pd motiv till att avstd samordning skulle exempelvis vara hemtjansttider. Denna
fraga skulle behova fortsatta undersokas for att utrona i vilken utstrackning som det finns mojlighet att
hemtjansten kan justera sina tider. Malsattningen bor vara att samordning alltid ska ske.

5.1.12 Resegaranti

Det ar olika i vilken utstrackning som kommunerna anger att resegaranti finns. Det finns dven vissa olikheter
avseende nar den intrdder. Umed och Robertsfors har dven olika tider fér nar resegaranti intrader for taxi med
personbil respektive specialfordon. For att skapa en enhetlighet med kollektivtrafiken sa skulle det vara
onskvart att resegarantin intrader efter 20 minuter. Om fardtjanstfordonet anlander mer an 20 minuter efter
avtalad tid till startpunkten sa utgar ej nagon egenavgift. For att uppfoljning ska kunna goras vore det 6nskvart
att det finns ett krav pa att entreprendren ska rapportera dessa avvikelser.

5.2 Taxa for fardtjinsten

| Vasterbotten sa ar det 14 av 15 kommuner som har en taxekonstruktion som bygger pa Lanstrafikens
enkelbiljettspris med ett fast paslag. Det &r endast Umed kommun som har en annan taxekonstruktion. Umea
kommuns egenavgift ar 1,5 ganger Lanstrafikens enkelbiljettspris.

Vid 6versynen 2005 sa var forslaget att lanets kommuner skulle ha en egenavgift som var Lanstrafikens taxa

med ett fast paslag om 18 kr/resa. Vissa kommuner i ldnet har hojt det fasta paslaget till 25 kronor/resa.
Vilhelmina kommuner har héjt det fasta paslaget till 28 kr/enkelresa.

11



Det fasta paslaget om 18 kronor var den avgift som kommuner anslutna till Landstingets Reseservice betalade i
bokningsavgift. Det fanns med andra ord en koppling mellan bokningsavgiften och det fasta paslaget per resa.
Bokningsavgiften har sedan 2006 justerats och uppgar nu till 25 kr/bokning. Det finns ddrmed en fortsatt
koppling for de kommuner som har justerat sitt fasta paslag.

Lanstrafiken justerar sin taxa arligen per den 1:a januari. Det &r dock olika hur och nér de olika kommunerna
justerar sina egenavgifter. | vissa fall finns det dven en taxa i informationsmaterial pa hemsidan som inte
overensstammer med gallande taxa for kollektivtrafiken. Det vore positivt om férandring av egenavgifterna
sker utifran ett underlag som tas fram av den gemensamma bestéllningscentralen for serviceresor, som sedan
2021 ar en del av Lanstrafiken. Genom en sddan hantering skulle det sakerstéllas att egenavgiften alltid &r riktig
och att forandring sker samtidigt da taxeforandring sker for kollektivtrafiken. For att forenkla den kommunala
hanteringen sa bér det 6verviagas om det i kommunernas fullméaktige fattas ett principbeslut om att
egenavgiften for fardtjansten justeras da kollektivtrafiktaxan justeras. Da skulle hanteringen kunna férenklas.

En harmonisering av taxan i lanet skulle med sa liten paverkan som mojligt for det stora flertalet kommuner
vara att bibehalla strukturen enkelbiljettspris men att det fast paslaget hojs till 25 kronor/resa. Darmed skulle
en koppling till den bokningsavgift som kommunerna erlagger ater finnas. Den kommun som darmed skulle
behdva justera ned sin egenavgift ar Vilhelmina kommun. Antalet enkelresor som genomfordes i Vilhelmina
kommun var 2019, som ir det senaste heldret fére pandemin, 4 312 enkelresor. Om antalet enkelresor
multipliceras med 3 kr/resa, vilket ar differensen mellan forslaget om 25 kr/enkelresa och Vilhelmina kommuns
fasta paslag om 28 kr/enkelresa, sa innebar det en intaktsminskning om 12 936 kr fér Vilhelmina kommun
baserat pa 2019 ars siffror.

En forandring av taxestrukturen till en 6vergang till en likartad struktur som Umea kommun, dvs 1,5 ganger
enkelbiljettspriset for Lanstrafiken, skulle innebara att de kortaste resorna skulle fa en lagre egenavgift an idag.
Lagsta intervallet, 0 — 7 km, for en enkelbiljett enligt Lanstrafikens taxa ar 28 kr for vuxen. Egenavgiften for en
fardtjanstresa inom det avstandet ar 42 kri Umea (28 kr x 1,5 = 42 kr). Lagsta egenavgiften for de kommuner
som idag har 18 kr i fast paslag samt Lanstrafikens taxa ar 46 kr (28 kr + 18 kr = 46 kr). Vid en justering av det
fasta paslaget skulle lagsta egenavgiften bli 53 kr (28 kr + 25 kr = 53 kr).

Majoriteten av lanets kommuner har utifran att antalet invanare ar lagre dven relativt fa fardtjanstresor
jamfoért med Umea och Skellefted kommun. En forandrad taxestruktur skulle darfér kunna ha stérst paverkan
pa nettokostnaden for Skellefted kommun. Skellefted kommun redovisade 2019 till Trafikanalys 174 276
enkelresor. Hur stor andel av dessa som var i intervallet 0 — 22 km, vilket ar brytpunkten fér dar konstruktionen
med 1,5 ganger kollektivtrafiktaxan innebar lagre egenavgift dn kollektivtrafiktaxan plus ett fast paslag om 25
kr/resa, framgar dock inte. Det som dock formedlas genom de fran kommunerna som deltagit i arbetet med
oversynen ar att majoriteten av fardtjanstresorna ar relativt kort. Ett forslag om att forandra
egenavgiftsstrukturen skulle behdva bygga pa ett underlag dar det framgar vilka ekonomiska effekter som en
forandring skulle medféra. Underlaget skulle dven kunna utgora ett underlag for bedomning av vilken paverkan
som det skulle medféra for de fardtjanstberattigade. Ett sddant underlag skulle relativt enkelt kunna tas fram
for de kommuner som &r anslutna till Lanstrafikens bestallningscentral for Serviceresor. Vilka underlag som
finns att tillga for 6vriga kommuner skulle dock behéva undersékas ytterligare.

5.2.1 Alderskategorier

Samtliga kommuners taxa ar knuten till Lanstrafikens kollektivtrafiktaxa. Det finns tva alderskategorier barn
och vuxen. Enligt Lanstrafiken ar avser alderskategorin barn 7 — 19 ar. Med andra ord fran det datum man fyller
7 ar fram till det datum man fyller 20 ar.

En forandring som har skett sedan féregaende 6versyn av fardtjanstens regelverk och taxa ar att tva barn
under 7 ar dker gratis med betalande medresenar. Tidigare gillde det att resan skulle ske tillsammans med
malsman.

! Trafikanalys, ”Fardtjanst och riksfardtjanst 2019”, publikationsdatum 2020-09-29, https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
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Alderskategorier beskrivs i vissa fall olika i den information som finns hos ldnets kommuner. Férandringen av
Lanstrafikens regelverk sa att det numera &r tva barn under 7 ar som far resa gratis med betalande medresenar
bor kunna gélla aven inom fardtjansten da samma behov torde finnas dven dar. Ett gemensamt satt att
beskriva alderskategorier bedéms inte vara ndgon kontroversiell fraga.
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6 Forslag till forandringar och fortsatt samverkan

Sammanfattningsvis sa finns det i Vasterbotten ett bra utgangslage for ett gemensamt regelverk och en
gemensam egenavgift. Nedan finns forslag till ett gemensamt regelverk. For att detta ska realiseras behdver
dock beslut fattas i respektive kommun. | arbetet sa har kommunerna uttryckt att de ser positivt pa att ett
gemensamt underlag for dessa beslut utarbetas.

Maijlig tidplan for beslut om férandringar skiljer sig mellan kommunerna. Detta bor dock inte vara nagot
problem. Om det finns en vilja att skapa ett gemensamt regelverk och férdandra taxan i enlighet med férslaget
under 6.2 Taxa, sa kan detta ske med viss forskjutning mellan kommunerna. Eftersom det &r allménna val 2022
sa kan detta paverka nar det ar mojligt/onskvart att fatta beslut. Vissa kommuner skulle kunna fatta beslut for
genomforande till arsskiftet 2022/2023, medan andra kan fatta beslut for genomférande halvarsskiftet 2023.

Dialogen med ldnets kommuner har pekat pa att det finns behov av fortsatt samverkan. En fortsatt samverkan
skulle syfta till att férenkla en fortsatt gemensam utveckling samtidigt som fardtjansthandlaggarna 6nskar
utbyte och stod fran varandra samt inhdmtande av extern kunskap.

6.1 Regelverk och riktlinjer vid tillstandsgivningen

Sammanfattningsvis sa rekommenderas nedanstaende gemensamma regelverk inom Vasterbotten for
fardtjansten. Det ar vid sjalva tillstandsgivningen som fardtjansthandlaggningen sker med stod av riktlinjer for
fardtjansten. Dessa riktlinjer ger information om vilka begransningar eller utékningar som kan tillampas utéver
det gemensamma regelverket.

Geografisk omfattning dr inom respektive kommun. Eventuella utékade geografiska omraden framgar i
tillstandet och sker i samband med tillstandsgivningen.

Antalet resor bor vara fritt. Eventuella begransningar bor ske i samband med tillstandsgivningen. Arbetsresor
skulle kunna omfatta tva enkelresor per dag med en egenavgift motsvarande periodkortspris for
kollektivtrafiken. | regelverket bor det dven specificeras vad som ar en arbetsresa for att det ska vara tydligt
vilka resor som omfattas. Periodkortet skulle kunna faktureras i férskott for att likstéllas med hur dessa kort
I6ses inom kollektivtrafiken. Resor till daglig verksamhet och dagverksamhet skiljer sig kraftigt at mellan
kommunerna och &r en fraga att arbeta vidare med. Dessa resor ar inte en del av det gemensamma
regelverket.

Nar pa dygnet fardtjanstresa kan genomféras bor inte begransas till delar av dygnet. Fardtjanstresa bor kunna
ske hela dygnet.

Fardsatt ar i grunden taxi i personbil. Vid tillstandsgivningen kan annat fardsatt beviljas utifran
funktionsnedsattningen och da framgar det i tillstandet. Regelverket bor kompletteras med att de som beviljats
resa sittandes i rullstol har ansvar for att rullstolen dr godkand for att resa i (av tillverkaren).

Uppehall under resan bor inte tillatas.

Bagage bor omfattas av tydligare angivelse av vad som kan tas med. Bagage bor omfattas av en volymangivelse
och ett viktmatt. Forslaget ar 25 kg och 50 volymliter, vilket 4r de som anvands i Jamtland.

Hjdlpmedel féreslas omfattas av tva delar, féreskrivet forflyttningshjalpmedel och ledarhund/assistanshund.
Skrivningen om foreskrivet forflyttningshjalpmedel avser det som behdvs for resans genomforande.
Ledarhund/assistanshund bor fortydligas med att det avser certifierad ledarhund/assistanshund. Regelverket
bor omfatta att det ar Jordbruksverkets regler for transport av djur som galler.

Servicenivan dr densamma for kommuner som ar anslutna till bestéllningscentralen och 6verensstammer med
den for sjukresor. Fér 6vriga kommuner rekommenderas en gemensam skrivning. Delar som bor inga i en
gemensam skrivning ar hjalp i och ur fordonet, hjalp med bagage och hjalpmedel i och ur fordon, samt hjalp
till/fran port i markplan.

14



Ratt till ledsagare &r lagstadgad och kostnadsfri och hanteras i samband med tillstandsgivningen. Regelverket
bor specificera att det ar den fardtjanstberattigade som ansvarar for att tillhandahalla ledsagare och att denne
inte sjalv far vara fardtjanstberattigad.

Medresenir skulle kunna begrénsas till tva da det 6verensstammer med antalet barn som far medfélja gratis
inom kollektivtrafiken. Medresenar ska liksom idag resa mellan samma adresser som den fardtjanstberattigade
och erlagga egenavgift.

Husdjur bor ej tillatas.

Bestdllning av resa med personbil bor ske senast en timme innan resa och for specialfordon senast kl. 13.00
dag fore resa. Starttidsstyrning bor vara gemensamt 1 timme framat respektive bakat jamfért med 6nskad
avresetid. Samordning bor vara regel. Mojlighet till att neka samordning ar ett utvecklingsomrade att arbeta
vidare med.

Resegaranti bor inga i regelverket och tiden for nar resegaranti utgar ar vid 20 minuter. Vid mer dn 20 minuters
forsening utgar ingen egenavgift.

Liggande transporter dr inte en del av fardtjansten och bor darfor inte vara en del av regelverket.

Trappklattring/béarhjilp ar inte en del av fardtjansten och bor inte vara en del av regelverket.

6.2 Taxa

Egenavgiftsmodell

Utifran genomgangen av de tva egenavgiftsmodeller som anvands i lanet sa rekommenderas att det inte goérs
nagra stora genomgripande forandringar. Rekommendationen ar att, for de 14 kommuner som har ett fast
paslag om 18 kr utover enkelbiljettspriset for kollektivtrafiken, hoja det fasta paslaget till 25 kr. Ingen
forandring foreslas for den egenavgiftskonstruktion som Umed kommun har.

En rekommendation ldmnas dock om att géra en fordjupad ekonomisk analys av vad en férandring mellan de
tva olika egenavgiftsmodellerna innebar for lanets kommuner. Utifran en fordjupad analys kan sedan fragan
ater lyftas om det finns skal att rekommendera ett enhetligt system i hela lanet.

Alderskategorier
Det finns idag vissa skillnader mellan kommuner kring definitionen av barn. De flesta har definitioner som
overensstammer i stort med de som finns inom kollektivtrafiken. Vissa skillnader finns dock.

Rekommendationen &r att det fortsatt ska finnas tva alderskategorier barn respektive vuxen. Dessa tva
alderskategorier ska 6verensstimma med den definition som finns inom kollektivtrafiken och den information
som anvands for att beskriva dem ska vara den som anvands inom kollektivtrafiken.

Avseende barn som reser fritt sa finns det i dagens regelverk skrivning om att den fardtjanstberattigade ska
vara malsman till barnen. Inom kollektivtrafiken har man frangatt kravet pa att de tva barn under 7 ar som far
resa med gratis ska vara barn till den betalande. Rekommendationen &r att anvdnda samma definition som
finns inom kollektivtrafiken det vill sdga att tva barn under 7 ar kan resa gratis med den fardtjanstberattigade.

6.3 Information

Under arbetet sa kan konstateras att det i stora delar &r hur informationen ser ut som i vissa fall skiljer sig at
mellan kommunerna medan innehallet i sjalva regelverket kan vara relativt likartad. Det finns dven skillnader
mellan kommunerna avseende vad som tas upp/beskrivs i regelverket. | vissa kommuner sa beskrivs dven de
delar som ar en del i sjalva tillstandsgivningen. Detta kan kanske snarare vara nagot som bor finnas beskrivet i
riktlinjerna for arbetet med tillstandsgivningen. Det ar i sjalva tillstdndet som detaljerna framgar och dar
eventuella begransningar eller tillagg finns beskrivna.
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For att gora regelverket enkelt och enhetligt bér det omfatta det som ar grunden och att det ar i tillstdndet som
detaljerna aterfinns. Ett gemensamt regelverk skulle med fordel kunna placeras pa Lanstrafikens hemsida dar
ovrig information om bestéllningscentralen for serviceresor aterfinns. Kommunerna skulle kunna lanka till
denna information for att det gemensamma regelverket ska bli bestandigt och att forslag till/behov av
forandringar av detsamma ska kunna lyftas gemensamt.

For att justeringar av kollektivtrafikens taxa ska fa genomslag fér egenavgiften sa rekommenderas att denna
uppdateras av Lanstrafiken och att kommunerna kan lanka fran sina hemsidor till denna taxa. Méjligen sa
skulle detta pakalla ett behov av att kommunerna fattar beslut om att folja kollektivtrafiktaxan och att
egenavgiften justeras da denna justeras utan att det kravs ett fornyat kommunalt beslut.

6.4 Fortsatt samverkan - ndtverk

Under arbetet har det framkommit att den regionala kollektivtrafikmyndigheten har hallit i ett natverk for
lanets fardtjansthandlaggare. Kommuner har uttryckt att det finns dnskemal om att dteruppta detta natverk.
Det finns dven en positiv installning till att bestallningscentralen finns inkluderad i ndtverket. Genom en
kontinuerlig dialog sa uppnas inte bara mojlighet till kunskapsutbyte utan det skapar aven majlighet att
diskutera eventuella behov av fortsatt utveckling av regelverk, riktlinjer och taxa. Exempelvis sa skulle underlag
kunna tas fram och diskussioner kunna foras kring vad en gemensam taxestruktur skulle innebara ekonomiskt
for kommunerna och de fardtjanstberattigade.

Forslag ar att den regionala kollektivtrafikmyndigheten ater tar initiativ till natverkstraffar och till det bjuder in
saval kommunerna som bestéllningscentralen for serviceresor. Forslagsvis sa skulle ett digitalt och ett fysiskt

mote per ar kunna genomféras.

Ett omrade som fardtjansthandlaggarna uttryckt intresse for ar att en representant fran Norrbotten informerar
om hur de arbetar med tillstandsgivningen i Norrbotten.
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7 Kallor

Personer fran kommunerna som bjudits in till arbetet/deltagit i dialogméten

Bjurholms kommun: Sofia Kvick

Dorotea kommun: Laila Soderberg och Gaby Bisping

Lycksele kommun: Asa Kindaker

Mala kommun: Evelina Gustafsson

Nordmalings kommun: Elin Hellman, Michaela Andersson, Signe Oskarsson och Rikard Norlund
Norsjé kommun: Glenn Lundgren

Robertsfors kommun: Anna Jonsson

Skelleftea kommun: Petra Edfors och Emma Lindgren

Sorsele kommun: Sara Grundstrém och Ulrika Persson

Storumans kommun: Ingrid Elebrink och Emma Hornqvist, Storumans kommun
Umed kommun: Elisabeth Oberg och Greta Adamsson

Vilhelmina kommun: Camilla Tellbro

Vindelns kommun: Margaret Ekman

Vannas kommun: Britt Myren

Asele kommun: Dan Eriksson, Evy Fjdllstedt och Sarah Mattsson

Bestdllningscentralen for Serviceresor
Karolina Hammarback

Region Jamtland-Harjedalen
Mathias Holmlund

Din Tur Vasternorrland
Christine Sundberg

Bestdllningscentralen i Norrbotten
Maria Isaksson

Regelverk for fardtjansten i grannldanen
Region Jamtland-Harjedalen
https://Itr.se/wp-content/uploads/2022/01/fardtjanst-och-riksfardtjanst-2021.pdf

Din Tur Vasternorrland
https://www.dintur.se/navigation/fardtjanst-och-sjukresor/

Sundsvall kommun
https://sundsvall.se/samhallsplanering-och-trafik/trafik-och-gator/resande/fardtjanst-och-riksfardtjanst

Bestallningscentralen i Norrbotten
http://www.rkmbd.se/media/37512/faerdtjaenstregler 2022.pdf

Bodens kommun
https://www.boden.se/kommunen/stod-och-omsorg/fardtjanst-information

Statistik
Trafikanalys, ”Fardtjanst och riksfardtjanst 2019”, publikationsdatum 2020-09-29,
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/

Bilaga
Regelharmonisering for kommunal fardtjanst i Vasterbotten. Radfraga i Vasternorrland AB
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